Céng ty Héa Chat Xay Dwng Phwong Nam

Bai 2
Y PUC VA NGHIA VU
NGHE NGHIEP CUA NGUGI PIEU DUGNG

MUC TIEU

1. Néu cdc khdi niém vé dao dic y dic.

2. Mo td 12 diéu y ditc cua quy ché.

3. Mo td duge cdc yéu cGu vé pham chét cd nhan clia nguoi diéu dudng.

4. Néu va gidi thich dudc 4 nghia vu nghé nghiép co ban ciia nguoi diéu duong.

1. KHAI NIEM VE Y PUC

Theo tiéng Hy Lap Y dtc hoc 12 moét hoc thuyét vé trach nhiém. Theo cach
giai thich hién dai ctia y hoc Lién X6 cii thi Y diic hoc 14 hoc thuyét vé cac nguyén
tac ting xu ciia nhan vién y t&€ nham dat dugc ich 1lgi t61 da cho ngudi bénh.

Chtic nang ctua dao dtc 1a dé chi dao hanh vi, thai d6 caa con ngudi. N6
dua ra cac yéu cau vé thai do cia con ngudi va né danh gia hanh déng caa con
ngudi theo quan diém 1gi ich x4 hoi ma ho phai dam nhiém.

Nguyén 1y chinh yé&u cta Y dtic hoc 14 cht nghia nhan dao, ma biéu hién
cta né trong thuc t& hang ngay 1a nhan phdm cta ngudi can b y t& va su thuc
hién nghia vu ctia ho déi véi con ngusi, 1a diéu kién thiét yéu dé diéu tri thanh
cong cho nguoi bénh.

2. PINH NGHIA

Y dtic 1a dao dtic cia ngudi can bd y té. Dao diic 12 mdt hinh thai dic biét
cta ¥ thiic xa hoi. Pao diic bit ngudn ti nhiing yéu ciu cla su ton tai va phat
trién xa hoi, ti mot tat yéu khach quan ctia doi song xa hoi, 1a diéu chinh hanh
vi clia con ngudi trong moi quan hé x& hoi dé két hgp hai hoa ich 1gi ca nhan véi
ich 1gi tap thé.

3. QUY PINH 12 PIEU VE Y PUC (Tiéu chuin dao dic ctia ngudi lam cong
tac y té)

Y dtic 14 phadm chét tot dep cta ngudi 1am céng téc y t&, duge biéu hién &
tinh than lam trach nhiém cao, tan tuy phuc vu, hét long thuong yéu chiam séc
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ngudi bénh, coi ho dau dén nhu minh dau dén, nhu 16i Chu tich H6 Chi Minh da
day “luong y phai nhu tit mau”. Phai that tha doan két, khic phuc khé khan,
hoc tap vuon 1én dé hoan thanh nhiém vu, toan tdm toan ¥y xay dung nén y hoc
Viét Nam. Y dtic phai thé hién qua nhiing tiéu chudn, nguyén tic dao dtc duge
x4 ho1 thuta nhan.

1. Cham séc stic khoe cho moi ngudi 1a nghé cao quy. Khi da tu nguyén ding
trong hang ngii y t& phai nghiém tic thuc hién 16i day ctia Bac Ho. Phai c6
luong tAm va trach nhiém cao, hét 1ong yéu nghé, luén rén luyén nang cao
pham chat dao dtc clia ngudi thay thudc. Khong ngiing hoc tap va tich cuc
nghién ctiu khoa hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mon. Sn sang vugt qua moi
khé khan gian khé vi su nghiép cham séc va bao vé stic khoe nhan dan.

2. Ton trong phap luat va thuc hién nghiém tdc cac Quy ché chuyén moén
khong duge st dung nguci bénh lam thuc nghiém cho nhiing phuong phap
chuén doan, diéu tri, nghién ctu khoa hoc khi chua duge phép ctia Bo Y t& va
su chdp nhan cta ngudi bénh.

3. Ton trong quyén dugc kham, chiia bénh ctia nhan dan. Tén trong nhiing bi
mat riéng tu cua ngudi bénh, khi tham kham, chdm séc cAn dam bao kin déo
va lich su. Quan tAm dén nhiing ngudi bénh trong dién chinh sach uu dai xa
hoi, khong dude phan biét déi xii ngusi bénh. Khéng duge c6 thai dd ban on,
lam dung nghé nghiép va gay phién ha cho ngusi bénh. Phai trung thuc khi
thanh toan cac chi phi kham bénh, chtia bénh.

4. Khi ti€p xtc v6i ngudi bénh va gia dinh ho, luén c6 thai do niém nd, tan
tinh, trang phuc phai chinh té, sach sé dé tao niém tin cho ngudi bénh. Phai
giai thich tinh hinh bénh tat cho ngudi bénh va gia dinh ho hiéu dé ciing hgp
tac diéu tri phd bién cho hoc vé ché d6, chinh sach, quyén lgi va nghia vu cta
ngudi bénh, dong vién an ui, khuyén khich ngusi bénh diéu tri, tap luyén dé
chéng hoéi phuc. Trong trudng hop bénh ning hoic tién lugng xau ciing phai
hét 1ong ctu chita va chdm séc dén cung, déng thoi thong bao cho gia dinh
ngudi bénh biét.

5. Khi cép ctu phai khén trucng chin doan, xt tri kip thoi, khong dude dun
d4y ngudi bénh.

6. Ké don phai pht hgp v6i chan doan va bao dam st dung thuéce hdp 1y an
toan, khong vi 1gi ich c4 nhan ma giao cho ngudi bénh thudc kém pham chAt,
thudc khong ding véi yéu cau va mic do bénh.

7. Khong dugc roi bo vi tri trong khi 1am nhiém vu, theo doi va xi tri kip thoi
cic dién bién ctia ngudi bénh.

8. Khi ngudi bénh ra vién, phai din do chu d4o, huéng dan ho tiép tuc diéu tri,
tu chim soc va giti gin stic khoe.

9. Khi ngudi bénh ti vong, phai thong cam sau séc, chia buén va huéng dan,
gitip d6 gia dinh hoc lam céc thu tuc can thiét.
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10. That tha, doan két, ton trong déng nghiép, kinh trong cac bac thay, sin
sang truyén thu kién thitc, hoc héi kinh nghiém, gitip dd 1an nhau.

11. Khi ban than c6 thiéu sét, phai tu gidc nhan trach nhiém vé minh, khong
d6 161 cho dong nghiép, cho tuyén trude.

12. Hang hai tham gia cong tac tuyén truyén gido duc stic khde, phong chéng
dich bénh, ctiu chiia ngudi bi tai nan, 6m dau tai cong dong, guong mau thuc
hién nép sdng vé sinh, giti gin méi truong trong sach.

Dé thuc hién tét 12 tiéu chudn Y dtc nay, cic don vi phai nghiém tic
khén truong t6 chiic cho toan thé CBCNV trong bénh vién hoc tap dé anh chi
em hiéu, nhé va thuc hién. Bai hoc diu tién ctia moét ngudi bude vao nghé phai
1a Y dtic 14 nghia vu, tinh thuong, trach nhiém véi bénh nhan. Bénh vién phai
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién Y dtc, néu guong ngudi tot viée tot, khen
thudng kip thoi va cing phai nghiém khic v6i nhiing hién tugng hanh vi sai
trai véi dao dtc y té.

M3i CBNV Y t& thuc hién t6t 12 tiéu chudn nay chic chin ngudi bénh va
than nhan ho sé hai long. Pang va Nha nudc sé yén taAm khi giao trong trach
cham séc stic khée nhan dan cho nganh Y té.

4. YEU CAU CAC PHAM CHAT CA NHAN CUA NGUGI BPIEU DUONG
Céc phadm chat ca nhan ctia ngudi diéu dudng bao gom:
— Dao dtc.
— My hoc.
— Tri tué.
4.1. Pham chat vé dao diic
Céc phadm chét vé dao dtc clia ngudi diéu dudng bao gom:
— Trach nhiém cao.
— Long trung thuc v6 han.
— Sy 4n cAn va cam thong sau sic.
— Tinh mém mdng va c6 nguyén tic.
— Tinh khén truong va tu tin.
— Long say mé nghé nghiép.

Y thtc trach nhiém cao: trong xa hoi ta, stic khde dudc coi 12 von quy nhat.
Déi tuong phuc vu ctia nguoi diéu dudng 1a ngudi bénh. Su phuc vu cia ngudsi
diéu dudng c6 quan hé mat thiét téi cudc séng va hanh phic ctia con nguosi. Vi
vay trach nhiém cao 14 mot trong nhiing phdm chét can thiét nhit ciia ngudi
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diéu dudng. Nghé diéu dudng dudec phan anh rat ro trong cau néi “hang tram
l1an lam viéc tot cling chua du, chi mot 1an lam viéc xau ciing qua thua”.

Long trung thuc vo han: cAn nhé rang khong ai ¢6 thé kiém tra toan bo cac
hoat dong ctia ngudi diéu dudng. Vi vay trung thuc tuyét d6i phai 12 mot trong
nhiing nét co ban ctia tinh cach nguosi diéu dudng. N6 dude gy dung trén co sé
long tin trong moél quan hé gitia ngudi diéu dudng véi nguoi bénh va
dong nghiép.

Su 4n cAn va cam thong siu sic: su 4n cin bao ham su dong cam va kha
néng cam thu ndi dau ctia ngudi bénh. Nhung su an can va long to6t khong dudc
bién thanh chu nghia tinh cdm lam tré ngai dén cong viéc cuia nguoi
diéu dudng.

Tinh mém modng va c6 nguyén téc: ngudi diéu dudng phai 1a nha tam ly
hoc, biét xem xét va danh gia dic diém ca nhan cta ngudi bénh trong mdi giai
doan. Ngudi diéu dudng can cé tinh cach dé gan, chan hoa nhung dong thdi biét
yéu cAu cao va c6 nguyén tac. Su khé khan qua d6, su thiéu céi md, tinh cau c6
hoic su dua cgt khong ding chd, hay tiép xtc xudng xa sé lam cho ngudi diéu
dudng dé bi mat uy tin trudc ngudi bénh.

Tinh khén truong va tu tin: diéu dudng c6 nhiém vu d4u tranh cho su séng
ctia con nguoi, nhiéu khi khoang cach gitia cai séng va cai chét ciia ngudsi bénh
rdt gan. Vi vay, trong nhiéu trudng hop su cham tré c6 thé dua mat co hoi ctu
song bénh nhan. Vi vay tinh khén truong 13 moét yéu cdu vé phdm chit nghé
nghiép ctia ngudi diéu dudng. Tuy nhién su khén truong dudc té ra voi vang,
h4p tdp ma phai tu tin va binh tinh.

Long say mé nghé nghiép: say mé 1a ngudn géc cia moi sang tao. La yéu
t6 thic diy ngudi didu dudng dé& dang vugdt qua dude nhiing khé khan dé lam t6t
trach nhiém ctia minh. Say mé nghé nghiép 14 pham chét rit can thiét cta
nguoi diéu dudng.

4.2. PhaAm chat my hoc

Biéu hién bén ngoai clia ngudi can bd y t& ¢6 anh hudng 16n dén bau khong
khi dao dtic trong co quan, ngudi diéu dudng cé tac phong nghiém chinh chiing
chac trong chiéc 4o tring, mai téc gon gang dudi chiéc mi dep sé gay dudgc long tin
cho ngudi bénh. Ngugce lai y phuc xdc xéch, 4o choang nhau nat va ban thiu, tay
ban, téc réi b, trang diém sic sG, moéng tay boi son va dé dai, d6 trang stc qua
thita sé gy tén hai uy tin va gy cho ngudi bénh tdm 1y thi€u tin tudng. Quan 4o
sang trong thai qua, cudc trung dién my phadm va db trang stc trudc nhitng ngudi
dang phai chiu nhiing dau dén sé gy ra 6 ho cam giic vé su thiét thoi.

Nguoi diéu dudng khong duge dé cac mui khoé chiu kich thich ngudi bénh
(mui thudc 14, mé hoi, quin 4o cii, nuée hoa qua héic). Moi trudng bénh vién va
cac nhan vién phuc vu khong duge gy cho ngudi bénh cam gidc buén chan hoic
kich thich, trai lai tdt ca phai gitp d5 cho su én dinh tinh than cta ho va su
phuc hoi.
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4.3. Pham chat vé tri tué
— Co6 kha nang quan sat va danh gia ngudi bénh.
— (6 ky nang thanh thao.
— (6 kha nang nghién ciu va cai tién.
— Khon ngoan trong cong tac.

Thoi ky nguoi diéu dudng chi biét thuc hién may méc cac y 1énh ctia bac si
da qua roi. Trinh dd dao tao diéu dudng da dudc nang cao. Viéc ho 1am quen véi
nguyén nhan, co ché sinh bénh va cac phuong phap diéu tri da cho phép nguoi
diéu dudng tiép can véi qua trinh diéu tri va theo doi bénh nhan mot cach cé
kién thiic. Vi vay néu cé gi chua rd trong y 1énh, ngudsi diéu dudng phai nghién
ctiu k¥ trude khi thuc hién. Diéu nay lam gidm bét su sai s6t va lam cho cong
tac cua nguoi diéu dudng trd nén thong minh, tot dep.

5. NGHIA VU NGHE NGHIEP CUA NGUOI PIEU DUGNG

Nguoi diéu dudng c6 bén trach nhiém co ban. Nang cao stic khoe, phong
bénh va tat, phuc hdi stic khde va lam gidm b6t dau dén cho ngudsi bénh. Trach
nhiém vé dao diic nghé nghiép ctia ngudi diéu dudng bao gbm
5.1. Diéu dudng véi ngudi bénh

Nguodi diéu dudng cé trach nhiém co ban d6i véi nhiing ngudi can t6i su
chim séc. Trong qué trinh chim séc ngusi diéu dudng can tao ra mot moi
truong trong d6 quyén cua con ngudi, cac gia tri, tdp quan va tin ngudng cua
mdi ca nhan, gia dinh va cong déng dé dudc ton trong.

Ngudi diéu dudng can dam bao cho moi ca thé nhan duge théng tin can
thiét 1am co sé dé ho dong ¥ ch&p nhan céc phuong phap diéu tri.

Nguoi diéu dudng giti kin cac thong tin vé doi tu cia ngudi minh chidm séc,
dong thoi phai xem xét mot cach than trong khi chia sé cac théng tin nay véi
ngudi khac.

Nguoi diéu dudng chia sé trach nhiém ctung xa hoi trong viéc duy tri va
bao vé méi truong khong bi 6 nhiém, suy thoai va tan pha.

Trach nhiém nghé nghiép ctia ngudi diéu dudng véi ngudi bénh phai dua
trén cac nguyén tic co ban sau day:

— Khong bao gid dugc ti chéi gitp d6 bénh nhan.
— (6 géng gitp d6 bénh nhan loai trit dau dén vé thé chat.
— Khong bao gic duge bo méc bénh nhan.

— Tén trong nhan cach va quyén ctia con nguoi.
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— Hb trg vé tinh than cho ngudi bénh.

Khoéng bao gio dude ti chdi gitup dd bénh nhan: y thic trach nhiém truéc
cudc song cua ngudi bénh doi hoéi nguosi diéu dudng mot su quan tam dac biét va
mot su sin sang quén minh dé giip d6 bénh nhan. Trong b4t ci hoan canh nao
ciing cAn nhé riang ngusi bénh dang gip tai hoa va dang cin su giip d5 cla
nguoi can bo y t&. Su tit choi gitip dd ngudsi bénh 14 vi pham nghia vu xa hoi cua
minh, phai chiu su 1én an vé méit dao dic va khi cAn phai xt phat vé
hanh chinh.

Giup d6 bénh nhan loai trit cac dau dén vé thé chit: truéc ngusi bénh
dang bi dau dén vi bénh tat, ngudi diéu dudng phai luén thé hién mét su théng
cam va quan tdm dic biét, xem ndéi dau dén ctia ngudi bénh nhu ndéi dau dén
cta chinh minh dé moi cach ctu gidp. Khi tién hanh cac k¥ thuat cham séc va
diéu tri nhe nhang dé han ché t6i mutc thap nhat su dau dén cho bénh nhan.

Khong bao gio duge bé méc bénh nhan: ngudi diéu dudng c6 nhiém vu dau
tranh cho su séng cua ngudsi bénh dén cung, ludn gianh su quan tam toi da cho
ngudi bénh véi tinh than “con nude con tat”, khong bao git xa rdi vi tri dé bénh
nhan mo6t minh déi phé véi bénh tat.

Hb trg vé tinh than cho ngudi bénh: trong khi ndm vién, tinh than cta
bénh nhan chiu anh hudng ctia ban than bénh tat, su cach ly ngusi than, moéi
trudng bénh vién va nhiéu yé&u t6 khac. Vi vy, tinh trang vé tinh than va thé
chat cia nguoi bénh thuc t& khac véi tinh trang ctia nguoi khoe. Khi tiép xic véi
nguoi bénh, ngusi diéu dudng phai gy dudge long tin cia ngusi bénh vao hiéu
qua diéu tri. D61 véi cac bénh nhan néng ¢ giai doan cuéi, thuodng dién ra su
danh gia vé qua kht, hién tai va tuong lai cac gia tri, vat chat va tinh than. Vi
vay, nguol diéu dudng phai to ra thong cdm va quan tam dic biét téi ho.

Biéu tugng cta nghé diéu dudng 1a cdy dén dang chiy. Ngudi diéu dudng
phai 1a ngon lia soi sang va sudi Am nhiing ngudsi dang bi bénh tat hanh ha.

Tén trong nhan cach ngusi bénh: ban chét caa y dtc hoc duge thé hién
trong cAu phai d6i xt v6i ngusi bénh nhu anh muén nguoi ta d6i xi véi anh.
Khi tiép xtc v6i nguoi bénh, nguoi diéu dudng phai tao ra mot moi truong trong
d6 moi gia tri, moi phong tuc tap quan va tu do tin ngudng ciia méi cad nhan déu
duge ton trong. Khi ti€p xuic v6i nguoi bénh khong dude cau gat, quat miang
ngudi bénh.
5.2. Ngudi diéu dudng véi nghé nghiép

Nguoi diéu dudng luén gén lién trach nhiém va nghia vu ca nhan doi véi
viéc thuc hanh va thuong xuyén nang cao trinh d6 chuyén mén ciia minh thong
qua hoc tap lién tuc.

Ngudi diéu dudng ludn rén luyén stic khoé ctia minh dé c6 kha ning lam
t6t viéc cham séc stic khoe cho cong dong.

Nguoi diéu dudng can phai xem xét kha nang ciia ca nhan trong viéc chap
nhan hoéc giao trach nhiém.
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Ngudi diéu dudng phai thudng xuyén duy tri chudn muc vé dao dtc ca
nhan phu hgp véi nghé nghiép dé cung cd niém tin cia cong doéng.

Nguoi diéu dudng, trong khi st dung cic ky thuat va khoa hoc hién dai
vao viéc cham séc cAn ddm bao su an toan, nhan phdm va quyén cta con ngudi.

Nguoi diéu dudng hanh nghé theo ding quy dinh ctia phap luat.
5.3. Nguoi diéu dudng véi phat trién nghé nghiép

Nguoi diéu dudng phai dadm nhiém nhiing vai tro quan trong trong viéc
xéc dinh va thuc hién nhitng chudn muc vé thuc hanh cham séc lam sang, quan
ly, nghién ctiu va dao tao.

Nghé nghiép dua trén nhiing can ci khoa hoc.

Nguoi diéu dudng thong qua céc t6 chiic nghé nghiép dé hoat dong nhim
tao ra hoidc duy tri su céng bang xa hoi va diéu dudng.
5.4. Piéu dudng v6i dong nghiép

Cong tac, gitp d6 14n nhau: lao déng y t& c¢6 déc diém 1a su phat trién caa
chu nghia tap thé, su cong tac than ai va gitip dé 1an nhau, diéu nay dic biét
quan trong, bdi vi né tao diéu kién dé thiét lap bau khong khi hoa thuan trong
mot tap thé cung gianh giat su s6ng cho ngudi bénh.

Su tén trong 1an nhau: su tén trong, su té nhi c6 ¥y nghia quyét dinh trong
viéc thiét 1ap cdc méi quan hé cong tac trong tap thé. Ngudi diéu dudng khéng
dudc phép cai nhau hoéc xiic pham 1an nhau trudc méit bénh nhan.

Su phé binh c6 thién chi: nguén goc ciia cac moi quan hé phic tap trong
tap thé 1a sy hiém khich 1an nhau. Do d6 su phé binh thién chi 1a diéu kién dé
cung co tap thé va giti gin doan két.

Truyén thu kinh nghiém: can phai gido duc cho diéu dudng khéng thay ho
then khi cin su gitp d5 chi bao ctia nguoi khac dé bao dam an toan cho bénh
nhan khi ma tinh mang ho bi de doa bdi bat ky thanh vién nao trong nhém.

6. KET LUAN

Thuc hién nhiing phdm chit dao dtc y hoc 1a nghia vu nghé nghiép caa
nguoi diéu dudng. Mot khi chiing ta ch4p nhan vai tro cia ngudi diéu dudng thi
dong thoi phai c6 bon phan chdp hanh va thuc hién cac yéu cdu vé pham chat,
dao dtc cua nghé nghiép.

CAU HOI LUONG GIA
1. Trong 12 diéu y dtc, néu trach nhiém cua diéu dudng d6i véi nguoi bénh?
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. Trong 12 diéu y dtic, néu trach nhiém cua diéu dudng doi véi dong nghiép?
. Néu cac yéu cau cin c6 dé diéu dudng rén luyén Y dtc?

. Nghia vu ctia diéu dudng d61 véi nguoi bénh?

. Nghia vu ctia diéu dudng d6i véi nghé nghiép?

. Nghia vu ctia diéu dudng d6i véi dong nghiép?

. Mudn phat trién nghé nghiép diéu dudng can phai lam gi?

. Néu nhiing trach nhiém ctia nguoi diéu dudng déi véi ngusi bénh?
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. Néu cac pham chit c4 nhan cia ngudi diéu dudng?

10. Néu cac pham chét vé dao dtc cta ngudi diéu dudng?
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