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Bµi 3 

XU H¦íNG PH¸T TRIÓN NGµNH §IÒU D¦ìNG VIÖT NAM 

Môc tiªu 
1. X¸c ®Þnh c¸c h−íng ®i míi cña ®iÒu d−ìng quèc tÕ. 

2. Nªu quan ®iÓm chung vÒ dÞch vô ®iÒu d−ìng cña c¸c n−íc khu vùc. 

3. Tr×nh bµy kÕ ho¹ch ®Þnh h−íng ®iÒu d−ìng ViÖt Nam ®Õn 2010 vµ tÇm nh×n 2020. 

1. H−íng ®i míi cña ®iÒu d−ìng Quèc tÕ 
HiÖn nay nhu cÇu ®iÒu d−ìng ë c¸c n−íc ph¸t triÓn ®ang cã chiÒu h−íng 

thiÕu hôt ®Ó ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu phøc t¹p cña ng−êi bÖnh t¹i c¸c c¬ së y tÕ 
vµ gia ®×nh. Nh÷ng yÕu tè g©y ra sù thiÕu hôt lµ:  

Cã sù thay ®æi vÒ nhu cÇu ch¨m sãc søc khoÎ cña ng−êi bÖnh. 

§iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi còng ¶nh h−ëng ®Õn ch¨m sãc y tÕ g©y biÕn ®éng 
nghÒ nghiÖp. 

1.1. Cã sù thay ®æi vÒ nhu cÇu ch¨m sãc søc khoÎ cña ng−êi bÖnh 

Ng−êi bÖnh bÞ bÖnh cÊp tÝnh cÇn n»m viÖn, nh−ng ®ßi hái n»m ng¾n ngµy 
trong bÖnh viÖn t¹o ra nh÷ng nhu cÇu míi cho dÞch vô ch¨m sãc do vËy ®· t¹o 
c¬ héi míi cho ngµnh ®iÒu d−ìng ph¸t triÓn ®Ó ®¸p øng nhu cÇu nµy. §ã lµ: 

− Gi¸o dôc søc khoÎ cho ng−êi bÖnh biÕt c¸ch lµm thÕ nµo ®Ó tù ch¨m sãc 
cho hä sau khi xuÊt viÖn. C«ng viÖc gi¸o dôc b¾t ®Çu vµo viÖn vµ trong 
lóc n»m viÖn. 

− Coi träng viÖc ®¸p øng nhu cÇu ch¨m sãc ng−êi bÖnh vµ gia ®×nh t¹i c¸c 
c¬ së y tÕ vµ gia ®×nh lµ vÊn ®Ò kh«ng thÓ thiÕu ®−îc. §iÒu quan träng lµ 
viÖc ®¸p øng nhu cÇu ch¨m sãc cÇn liªn tôc, viÖc ch¨m sãc nµy ®ßi hái 
ng−êi ®iÒu d−ìng cÇn cã ®ñ kiÕn thøc vµ kü n¨ng thµnh th¹o, ngoµi ra hä 
cÇn cã sù ©n cÇn chu ®¸o khi ch¨m sãc ng−êi bÖnh. 

− Sù thay ®æi kh¸c ®ã lµ viÖc gia t¨ng d©n sè ng−êi cao tuæi trong céng 
®ång hä cÇn ®−îc ch¨m sãc kÓ c¶ viÖc duy tr× vµ n©ng cao søc khoÎ. 

− §èi t−îng kh¸c cÇn ®−îc quan t©m ®ã lµ nh÷ng ng−êi cã héi chøng suy 
gi¶m miÔn dÞch m¾c ph¶i còng cÇn ®−îc ch¨m sãc ®Æc biÖt. 
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1.2. Më réng kü thuËt cao  

 ViÖc n©ng cao kü thuËt vµ gia t¨ng tÝnh ®éc lËp còng ¶nh h−ëng ®Õn thùc 
hµnh ®iÒu d−ìng. C¸c c¬ së y tÕ hiÖn ®¹i ®Òu cã c¸c trang thiÕt bÞ víi kü thuËt 
cao. Tõ quy tr×nh kh¸m bÖnh, quy tr×nh ®iÒu trÞ néi, ngo¹i tró, c¸c ®¬n vÞ ch¨m 
sãc tÝch cùc tÊt c¶ ®Òu ®ßi hái ng−êi ®iÒu d−ìng cã kiÕn thøc tèt vµ tr×nh ®é kü 
thuËt cao ®Ó ®¸p øng víi nhu cÇu sö dông nµy vµo viÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh 
nh− m¸y gióp thë, m¸y ch¹y thËn nh©n t¹o, c¸c kü thuËt ®−a dÞch vµo lßng 
m¹ch vµ nhiÒu lo¹i m¸y mãc kh¸c hiÖn ®¹i t©n tiÕn h¬n ®ßi hái ng−êi ®iÒu 
d−ìng cÇn ®ù¬c huÊn luyÖn ®Ó ®¸p øng mét c¸ch thµnh th¹o vµ an toµn. Ng−êi 
®iÒu d−ìng cÇn ph¶i liªn tôc cËp nhËt kiÕn thøc vµ kü n¨ng nµy ®Ó cã thÓ xö 
dông c¸c kü thuËt cao vµo trong c«ng viÖc ch¨m sãc mét c¸ch hiÖu qu¶. Thªm 
vµo ®ã viÖc øng dông tin häc ®· trë thµnh phæ biÕn trong c«ng viÖc cña ®iÒu 
d−ìng gióp vµo viÖc theo dâi, ghi chÐp, l−îng gi¸ ng−êi bÖnh ®−îc chÝnh  
x¸c h¬n. 

1.3. T¨ng c−êng tÝnh tù chñ 

Trong ch¨m sãc nh÷ng chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng, ®Ó ng−êi ®iÒu d−ìng cã 
h−íng can thiÖp vµ hµnh ®éng ®iÒu d−ìng nãi lªn tÝnh ®éc lËp tù chñ cña ®iÒu 
d−ìng, ®ã lµ nÐt ®Æc biÖt cña ®iÒu d−ìng, hä cÇn ph¶i ý thøc r»ng tr¸ch nhiÖm 
m×nh vÒ nh÷ng viÖc lµm nµy. Ngay c¶ viÖc thùc hiÖn y lÖnh cña thÇy thuèc hä 
còng ph¶i c©n nh¾c suy nghÜ dùa vµo kiÕn thøc hiÓu biÕt cña m×nh ®Ó ch¾c ch¾n 
r»ng viÖc lµm ®ã cã sù an toµn cho ng−êi bÖnh.  

2. Quan ®iÓm chung cña ®iÒu d−ìng c¸c n−íc khu vùc vÒ 
dÞch vô ®iÒu d−ìng 

§iÒu d−ìng lµ lùc l−îng t¹o sù thay ®æi tÝch cùc trong hÖ thèng y tÕ, c¸c 
n−íc trong khu vùc ®· lùa chän ®iÒu d−ìng lµ c«ng cô chiÕn l−îc thùc hiÖn c¸c 
chÝnh s¸ch c«ng b»ng y tÕ vµ t¨ng c−êng sù tiÕp cËn ng−êi nghÌo ®èi víi dÞch vô 
y tÕ. 

DÞch vô ch¨m sãc ®iÒu d−ìng võa mang tÝnh phæ biÕn võa mang tÝnh thiÕt 
yÕu. C¸c dÞch vô ®iÒu d−ìng diÔn ra liªn tôc t¹i c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh 24 
giê/ngµy t¸c ®éng ®Õn hiÖu qu¶ viÖc ®iÒu trÞ vµ phßng bÖnh cho ng−êi d©n. 

Trong c¸c ho¹t ®éng chuyªn m«n, c«ng t¸c ®iÒu d−ìng th−êng diÔn ra 
trong suèt qu¸ tr×nh ®iÒu trÞ. Do ®ã sù ph¸t triÓn ®iÒu d−ìng cÇn song song sù 
ph¸t triÓn cña y häc. 

3. Nh÷ng ®Æc ®iÓm hiÖn t¹i cña ®iÒu d−ìng ViÖt nam 
3.1. Nh÷ng thuËn lîi 

* ChÝnh s¸ch ch¨m sãc søc khoÎ 

− §¶ng vµ Nhµ n−íc ®ang cã chÝnh s¸ch ®Çu t− cho søc khoÎ b»ng c¸ch 
n©ng cao ®êi sèng kinh tÕ x· héi cho ng−êi d©n. 
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* Sù ®ãng gãp cña ®iÒu d−ìng vµo nh÷ng thµnh tùu y tÕ 

− 50% nguån nh©n lùc y tÕ ch¨m sãc søc khoÎ cho d©n lµ ®iÒu d−ìng. 

− Ng−êi ®iÒu d−ìng cã mÆt kh¾p mäi n¬i vÒ dÞch vô y tÕ tõ bÖnh viÖn ®Õn 
céng ®ång. 

− T¹i bÖnh viÖn, ng−êi ®iÒu d−ìng lu«n bªn c¹nh bÖnh nh©n 24/24 giê. 

− DÞch vô y tÕ trong céng ®ång, ®Æc biÖt lµ ch¨m sãc bÖnh nh©n t¹i gia 
còng ®Òu cÇn cã ®iÒu d−ìng. 

* Giíi tÝnh 

− NghÒ ®iÒu d−ìng ®a phÇn lµ n÷ giíi, do ®ã b¶n tÝnh chÞu th−¬ng, chÞu 
khã, chÞu cùc khæ còng rÊt thÝch hîp víi nghÒ. 

* §iÒu d−ìng b¾t ®Çu hßa nhËp víi quèc tÕ: 

Mét sè tæ chøc quèc tÕ ®· b¾t ®Çu giao l−u víi ®iÒu d−ìng trong n−íc: tæ 
chøc WHO (Tæ chøc Y tÕ thÕ giíi), HVO (ThÇy thuèc T×nh nguyÖn) cña Mü, 
Friendship cña óc, Canada, NhËt vµ ®· cã sù giao l−u víi nhau qua c¸c héi 
nghÞ ®iÒu d−ìng quèc tÕ. 

3.2. Nh÷ng khã kh¨n 

− Nguån nh©n lùc cßn thiÕu. 

− VÞ thÕ x· héi cña ®iÒu d−ìng cßn thÊp, ch−a ®−îc ®¸nh gi¸ ®óng møc. 

− C¸c nhµ lËp kÕ ho¹ch vµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vÒ y tÕ ë c¸c cÊp tuy cã 
chó ý vÒ ®iÒu d−ìng nh−ng ch−a dµnh ®ñ sù −u tiªn vÒ nguån lùc, nh©n 
lùc vµ tµi chÝnh ®Ó nh»m n©ng cao vµ ph¸t triÓn dÞch vô ch¨m sãc. 

3.3. Nh÷ng thµnh tùu 

HÖ thèng tæ chøc qu¶n lý ®iÒu d−ìng ®· ®−îc thµnh lËp ë 3 cÊp: 

− Trung −¬ng: Bé Y tÕ. 

− TØnh: Së Y tÕ, ®iÒu d−ìng tr−ëng së. 

− §Þa ph−¬ng:   

+  BÖnh viÖn: cã phßng ®iÒu d−ìng tr−ëng. 

+  Trung t©m y tÕ: ®iÒu d−ìng tr−ëng. 

+  DÞch vô ch¨m sãc ®−îc ph¸t triÓn v÷ng vÒ sè l−îng còng nh− chÊt l−îng. 

Sù ph©n c«ng ®iÒu d−ìng toµn n¨ng, ®iÒu d−ìng lµm viÖc theo nhãm ®−îc 
thay thÕ cho ph©n c«ng theo c«ng viÖc ®Ó tiÖn viÖc ch¨m sãc bÖnh nh©n mét 
c¸ch toµn diÖn. 

− Ch¨m sãc toµn diÖn ®−îc thùc hiÖn ë hÇu hÕt c¸c khoa phßng ë c¸c bÖnh viÖn. 

− Vai trß chñ ®éng cña ®iÒu d−ìng ngµy cµng ®−îc kh¼ng ®Þnh. 
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− §iÒu d−ìng ®−îc nh©n réng ë mét sè chuyªn khoa: tim m¹ch can thiÖp, 
thËn nh©n t¹o, hËu m«n nh©n t¹o. 

− Héi §iÒu d−ìng ®· ®−îc thµnh lËp. 

− Chøc n¨ng cña ®iÒu d−ìng ®· ®−îc më réng, dÇn dÇn ®· kh¼ng ®Þnh ®−îc 
vai trß vµ vÞ trÝ cña m×nh trong x· héi, ph¸t triÓn ®−îc ngµnh nghÒ. 

− Héi §iÒu d−ìng ViÖt Nam cµng ngµy cµng ph¸t triÓn chØ sau Héi Y d−îc häc. 

− ChÊt l−îng ®iÒu d−ìng ®−îc n©ng cao dÇn. 

− C¸c tr−êng ®iÒu d−ìng ®−îc ®Çu t− n©ng cÊp: mét sè Tr−êng Trung cÊp Y 
tÕ ®· chuyÓn thµnh Tr−êng Cao ®¼ng Y tÕ, tõ Cao ®¼ng Y tÕ ®· ®−îc 
chuyÓn lªn §¹i häc Y tÕ. 

− BËc häc cña ®iÒu d−ìng còng ®−îc n©ng cao dÇn: s¬ cÊp - trung cÊp - cao 
®¼ng - ®¹i häc, vµ  ®· b¾t ®Çu ®µo t¹o th¹c sÜ. 

− ChÝnh s¸ch vÒ ®iÒu d−ìng cã mét sè thay ®æi dï rÊt nhá: cã giÊy phÐp 
hµnh nghÒ ®iÒu d−ìng t− nh©n.  

3.4. Nh÷ng tån t¹i vµ th¸ch thøc 

* Nh©n lùc:  

ThiÕu sè l−îng vµ yÕu vÒ chÊt l−îng. Theo thèng kª 2005: 

− S¬ häc:     23,93% 

− Trung häc- Cao ®¼ng:   74,04% 

− §¹i häc:                2,02%                                   

− §iÒu d−ìng bÖnh viÖn:   52,37% 

− Céng ®ång:     47,62%  

* HÖ thèng ®µo t¹o ®iÒu d−ìng ch−a ®−îc chuÈn hãa  

− C¬ së ®µo t¹o ®¹i häc ®iÒu d−ìng cßn Ýt, ®éi ngò gi¸o viªn d¹y ®iÒu d−ìng  
chñ yÕu lµ b¸c sÜ, gi¸o viªn ®iÒu d−ìng ch−a cã tr×nh ®é cao, chñ yÕu lµ 
®a khoa, ch−a cã chuyªn khoa s©u. 

* ChÊt l−îng ch¨m sãc phôc vô ng−êi bÖnh   

− C¸c kü thuËt thùc hµnh ch¨m sãc ch−a ®−îc chuÈn hãa, ch¨m sãc toµn 
diÖn míi ¸p dông b−íc ®Çu cßn ë møc thÊp, n¨ng lùc ®iÒu hµnh cña hÖ 
thèng ®iÒu d−ìng tr−ëng cßn nhiÒu h¹n chÕ. 

* Ch−a cã hÖ thèng quy ®Þnh vÒ ph¸p lý cña ®iÒu d−ìng 

− Danh hiÖu thi ®ua: thÇy thuèc Nh©n d©n. Ch−a cã hÖ thèng ®¨ng ký 
hµnh nghÒ. 

* ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng: ®µo t¹o tr×nh ®é cao ®¼ng nh−ng ch−a cã møc l−¬ng 
cho bËc cao ®¼ng. 
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4. S¸u bÊt cËp ®èi víi t−¬ng lai ®iÒu d−ìng  
4.1. ThiÕu ®éi ngò gi¸o viªn chuyªn ngµnh (b¸c sÜ ®µo t¹o ®iÒu d−ìng) 

4.2. NhiÒu cÊp ®iÒu d−ìng, dÉn ®Õn sö dông kÐm hiÖu qu¶ 

4.3. MÊt c©n ®èi nghiªm träng vÒ sè l−îng vµ c¬ cÊu nh©n lùc 

4.4. ChÊt l−îng ®iÒu d−ìng cßn h¹n chÕ 

4.5. HÖ thèng chÝnh s¸ch ®iÒu d−ìng thiÕu ®ång bé vµ thiÕu yÕu tè kÝch thÝch 
nghÒ nghiÖp 

4.6. ThiÕu ®iÒu kiÖn héi nhËp ®iÒu d−ìng khu vùc vµ ®iÒu d−ìng  
thÕ giíi 

5. Môc tiªu ph¸t triÓn ®iÒu d−ìng ®Õn n¨m 2010 
− T¨ng c−êng sù tham gia cña ®iÒu d−ìng trong viÖc x©y dùng nh÷ng 

chÝnh s¸ch vÒ y tÕ. 

− Ph¸t huy c¬ chÕ d©n chñ vµ c¬ së. 

− T¨ng c−êng sè l−îng vµ ph¹m vi cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ cña 
®iÒu d−ìng. 

− ChuÈn hãa hÖ thèng ®µo t¹o ®iÒu d−ìng vÒ khung chÝnh trÞ, gi¸o tr×nh 
gi¶ng d¹y cho ®éi ngò gi¸o viªn,häc sinh,sinh viªn vµ c¬ së thùc hµnh. 

6. C¸c gi¶i ph¸p 
6.1. Thµnh lËp héi ®ång ®iÒu d−ìng quèc gia ®Ó x©y dùng vµ ban hµnh 
tiªu chuÈn hµnh nghÒ ®iÒu d−ìng 

− Bé Y tÕ nªn cÇn cã Vô §iÒu d−ìng. 

− BÖnh viÖn cã phßng ®iÒu d−ìng, tr−ëng phßng ph¶i cã tr×nh ®é ®¹i häc 
hoÆc sau ®¹i häc, cã phã gi¸m ®èc bÖnh viÖn lµ kiªm tr−ëng phßng ®iÒu 
d−ìng. 

− C¸c Trung t©m y tÕ cã phßng ®iÒu d−ìng tr−ëng cña trung t©m, Phã 
Gi¸m ®èc trung t©m y tÕ ph¶i lµ ®iÒu d−ìng. 

− Tr¹m y tÕ cã 1 ®iÒu d−ìng qu¶n lý vÒ hµnh chÝnh lµ phã tr−ëng tr¹m y 
tÕ. 

− Ph¸t huy hÖ thèng th«ng tin ®¹i chóng. 

− C¸c tr−êng trung häc, cao ®¼ng, ®¹i häc tr−ëng bé m«n ®iÒu d−ìng ph¶i 
lµ ®iÒu d−ìng. 

6.2. N©ng cao chÊt l−îng phôc vô ch¨m sãc 

− X©y dùng c¸c m« h×nh, c¸c dù ¸n tiªu biÓu ®Ó lµm chuÈn. 

Công ty Hóa Chất Xây Dựng Phương Nam

http://vietnam12h.com



 
 

31

− X©y dùng tiªu chuÈn chÊt l−îng nh− kü thuËt ch¨m sãc theo chuÈn mùc 
cña c¸c n−íc khu vùc. 

− X©y dùng hÖ thèng d÷ liÖu, thèng kª ®iÒu d−ìng. 

− §Çu t− c¸c c¬ së vËt chÊt y dông cô vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña ®iÒu d−ìng. 

− T¨ng c−êng chÊt l−îng c«ng t¸c ch¨m sãc ng−êi bÖnh trong bÖnh viÖn: 
rót ng¾n ngµy ®iÒu trÞ. 

− Héi §iÒu d−ìng vËn ®éng n©ng cao Y ®øc vµ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp ®Ó 
h−íng ®Õn hoµn thiÖn kü n¨ng ®iÒu d−ìng. 

− T¨ng c−êng nghiªn cøu trong c¸c lÜnh vùc qu¶n lý, ®µo t¹o cho ngµnh 
®iÒu d−ìng vµ hé sinh. 

6.3. T¨ng c−êng chÊt l−îng ®µo t¹o, ®¶m b¶o häc ®i ®«i víi hµnh 

− Thµnh lËp Tr−êng §¹i häc ®iÒu d−ìng, chuÈn hãa c¬ së thùc hµnh. 

− Më c¸c líp tËp huÊn cho gi¸o viªn vµ ng−êi qu¶n lý. 

− Nghiªn cøu x©y dùng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o c¸c bËc häc cã néi dung ngang 
b»ng víi c¸c n−íc. 

− So¹n th¶o c¸c ch−¬ng tr×nh chuyÓn ®æi thÝch hîp víi c¸c bËc häc. 

6.4. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

− §iÒu tra x¸c ®Þnh nhu cÇu vÒ nh©n lùc trong c¸c bÖnh viÖn, c¬ së y tÕ, 
céng ®ång. 

− ChÝnh s¸ch tuyÓn dông, −u ®·i, sö dông nghÒ nghiÖp, danh hiÖu thi ®ua. 

− §Ò xuÊt vµ triÓn khai thÝ ®iÓm, m« h×nh sö dông nh©n lùc t¹i bÖnh viÖn 
vµ céng ®ång. 

− Ph©n c«ng nhiÖm vô theo v¨n b»ng vµ chÝnh s¸ch tuyÓn dông chuyªn 
khoa, qui ®Þnh vÒ chøc danh nghÒ nghiÖp vµ chøc danh viªn chøc t−¬ng 
øng víi v¨n b»ng ®µo t¹o. 

7. KÕt luËn 
Víi nh÷ng thay ®æi cña x· héi trong thÕ kû XXI vÒ d©n sè, vÒ m«i tr−êng, 

nh÷ng yÕu tè nguy c¬ vÒ lèi sèng, kinh tÕ vµ ch¨m sãc søc khoÎ, luËt ph¸p quy 
®Þnh vÒ ch¨m sãc søc khoÎ v.v. 

Nh÷ng thay ®æi cña x· héi sÏ thay ®æi viÖc thùc hµnh ®iÒu d−ìng vµ gi¸o 
dôc ®iÒu d−ìng. 

Vai trß cña ng−êi ®iÒu d−ìng sÏ kh¸c, viÖc thùc hµnh cña ®iÒu d−ìng sÏ 
®Þnh h−íng c¨n b¶n vÒ céng ®ång. 
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Ng−êi ®iÒu d−ìng cã thÓ lµm s¸ng tá cho viÖc ch¨m sãc tèt h¬n ng−êi bÖnh 
vµ hä lu«n tiÕp tôc s−ëi Êm, nh©n b¶n hãa viÖc ch¨m sãc trong m«i tr−êng cña 
tiÕn bé khoa häc vµ kü thuËt. 

Th¸ch thøc lín nhÊt cña viÖc ®µo t¹o ®iÒu d−ìng lµ ®¸p øng ®−îc sù thay 
®æi nhanh chãng cña x· héi b»ng nh÷ng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o thÝch hîp, cung 
cÊp mét ®éi ngò ®iÒu d−ìng cã tay nghÒ v÷ng vµng trong hoµn c¶nh thiÕu gi¸o 
viªn giµu kinh nghiÖm lín tuæi, sù thay ®æi nhanh chãng cña khoa häc kü thuËt, 
thiÕu nh©n lùc vµ nguån tµi chÝnh cho viÖc ®µo t¹o cao h¬n. 

C¢U HáI L¦îNG GI¸ 
1. KÓ c¸c h−íng ®i míi cña ®iÒu d−ìng quèc tÕ? 

2. M« t¶ néi dung cña c¸c h−íng ®i quèc tÕ? 

3. X¸c ®Þnh quan ®iÓm chung cña ®iÒu d−ìng c¸c n−íc khu vùc vÒ dÞch vô ®iÒu 
d−ìng? 

4. X¸c ®Þnh 4 khã kh¨n vÒ ®Æc ®iÓm hiÖn t¹i cña ®iÒu d−ìng ViÖt Nam? 

5. Nªu môc tiªu ph¸t triÓn cña ®iÒu d−ìng ViÖt Nam tõ nay ®Õn n¨m 2010? 

6. Nªu c¸c gi¶i ph¸p ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu trªn? 

7. Nªu c¸c gi¶i ph¸p ®Ó ph¸t triÓn nguån nh©n lùc? 

8. Nªu 6 bÊt cËp ®èi víi t−¬ng lai ngµnh ®iÒu d−ìng? 

9. Nªu c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l−îng phôc vô ch¨m sãc? 

10. Nªu nh÷ng thuËn lîi vÒ ®Æc ®iÓm hiÖn t¹i cña ®iÒu d−ìng ViÖt Nam? 
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