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Bµi 4 

HäC THUYÕT C¥ B¶N THùC HµNH §IÒU D¦ìNG 

Môc tiªu  
1. Nªu c¸c ý nghÜa vÒ häc thuyÕt ®iÒu d−ìng 

2. M« t¶ c¸c lo¹i häc thuyÕt ®iÒu d−ìng 

3. Chän lùa c¸c häc thuyÕt ®iÒu d−ìng phï hîp víi viÖc thùc hµnh ®iÒu d−ìng 

1. Mèi t−¬ng quan cña ®iÒu d−ìng trong lÜnh vùc thùc 
Hµnh 

Theo Alligood vµ Marriner-Tomey (2002) ®· chØ dÉn c¸c thµnh phÇn trong 
mèi quan hÖ thùc hµnh ®iÒu d−ìng lµ: 

  

 

 

 

 

 

1.1. Con ng−êi 

Lµ ng−êi nhËn sù ch¨m sãc cña ®iÒu d−ìng bao gåm c¸ nh©n, gia ®×nh, vµ 
céng ®ång. Con ng−êi ®−îc xem lµ trung t©m cña viÖc cung cÊp dÞch vô ch¨m 
sãc, hä cã nh÷ng nhu cÇu liªn quan ®Õn søc kháe cÇn ®iÒu d−ìng ®¸p øng. Do 
®ã, con ng−êi lµ ®èi t−îng quan träng trong viÖc ch¨m sãc ®iÒu d−ìng. 

1.2. Søc kháe 

Søc kháe mçi ng−êi ®−îc x¸c ®Þnh cã kh¸c nhau tïy thuéc vµo ®èi t−îng 
kh¸ch hµng vµ tïy thuéc vµo lÜnh vùc chuyªn khoa ®èi t−îng mµ ®iÒu d−ìng 
ch¨m sãc. Phôc håi, duy tr× søc kháe hoÆc n©ng cao søc kháe cho kh¸ch hµng lµ 
môc tiªu cña viÖc ch¨m sãc ®iÒu d−ìng. Theo Héi §iÒu d−ìng Mü (ANA, 1995) 
x¸c ®Þnh: “søc kháe lµ mét t×nh tr¹ng thÓ chÊt, tinh thÇn, x· héi hoµn h¶o cña 
c¸ nh©n vµ hä cã kh¶ n¨ng tù ®¸p øng mét c¸ch liªn tôc khi cã sù thay ®æi vÒ 

§iÒu d−ìng 

Con ng−êi 

Søc kháe 

M«i tr−êng/bÖnh tËt 
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chøc n¨ng bªn trong cña hä”. Ng−êi ®iÒu d−ìng cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc dùa 
vµo møc ®é søc kháe cña c¸ nh©n vµ nhu cÇu cÇn thiÕt c¬ b¶n cña con ng−êi liªn 
quan ®Õn søc kháe mµ ®iÒu d−ìng s¾p xÕp thêi gian ®Ó cung cÊp dÞch vô ch¨m 
sãc cho ®èi t−îng ®ã. 

1.3. M«i tr−êng vµ bÖnh tËt 

M«i tr−êng: bao gåm c¸c ®iÒu kiÖn xung quanh mµ kh¸ch hµng ®ang sinh 
sèng, nh− kh«ng khÝ, thêi tiÕt, ph−¬ng tiÖn sinh ho¹t, thøc ¨n thøc uèng, kÓ c¶ 
nh÷ng ng−êi cã quan hÖ h»ng ngµy víi hä. 

 BÖnh tËt: c¸c hiÖn t−îng, c¸c thay ®æi vÒ chøc n¨ng, cÊu tróc trªn con 
ng−êi vµ kh¶ n¨ng thÝch nghi cña con ng−êi ®èi víi nhu cÇu thùc tÕ cña hä. ThÝ 
dô: møc ®é ch¨m sãc ®èi t−îng cña ®iÒu d−ìng tïy thuéc vµo ®iÒu kiÖn cña nhµ 
ë, tr−êng häc, n¬i lµm viÖc hoÆc céng ®ång, thêi gian lµm viÖc cña hä. ViÖc lªn 
kÕ ho¹ch phèi hîp viÖc ch¨m sãc cÇn phï hîp víi ®iÒu kiÖn kh¶ n¨ng cña ng−êi 
bÖnh hoÆc thêi gian hä lµm viÖc, thêi gian mµ hä chÊp nhËn hoÆc kh«ng chÊp 
nhËn dÞch vô ch¨m sãc, tõ ®ã hä ®ång ý phèi hîp, céng t¸c mét c¸ch tÝch cùc 
hoÆc cã th¸i ®é tiªu cùc kh«ng céng t¸c do kh«ng phï hîp víi ®iÒu kiÖn sèng cña 
hä. Do ®ã ®iÒu d−ìng cÇn n¾m râ yÕu tè ¶nh h−ëng m«i tr−êng ®Ó cã kÕ ho¹ch 
®¸p øng nhu cÇu cña hä mét c¸ch phï hîp vµ hiÖu qu¶. 

1.4. §iÒu d−ìng 

§iÒu d−ìng lµ chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ ®Ó ®¸p øng nh÷ng vÊn ®Ò bÊt th−êng 
liªn quan ®Õn søc kháe con ng−êi (ANA, 1995). 

Chøc n¨ng ®iÒu d−ìng gåm nhËn ®Þnh, ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng ng−êi bÖnh, 
®¸nh gi¸ vÒ sù ®¸p øng cña hä ®èi víi bÖnh tËt nh− sù mÖt mái, sù thay ®æi thÓ 
h×nh vµ cÊu tróc cña c¬ thÓ. Tõ ®ã ®Ó x¸c ®Þnh chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng hä sÏ vËn 
dông kü n¨ng t− duy kÕt hîp víi kiÕn thøc, kinh nghiÖm vµ c¸c tiªu chuÈn vÒ 
®iÒu d−ìng ®Ó x©y dùng kÕ häach ch¨m sãc cho tõng kh¸ch hµng.  

2. Häc thuyÕt ®iÒu d−ìng 
Häc thuyÕt ®iÒu d−ìng lµ kÕt qu¶ nh÷ng kh¸i niÖm ®−îc x¸c ®Þnh, ®−îc 

c«ng nhËn mét c¸ch cã hÖ thèng qua c¸c nghiªn cøu khoa häc ®iÒu d−ìng, cã 
liªn quan nh÷ng hiÖn t−îng, sù kiÖn ch¨m sãc thùc hµnh ®iÒu d−ìng nh»m 
h−íng dÉn viÖc ch¨m sãc ®iÒu d−ìng ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ tèt. ThÝ dô nh− häc 
thuyÕt “Sù khiÕm khuyÕt vÒ viÖc tù ch¨m sãc cña Orem”, n¨m 1995 ®−a ra r»ng 
®iÒu d−ìng ®−îc x¸c ®Þnh lµ dÞch vô hç trî, gióp ®ì ch¨m sãc con ng−êi mét 
c¸ch thÝch hîp. Häc thuyÕt nµy diÔn gi¶ng, m« t¶ ®iÒu d−ìng viªn khi ch¨m sãc 
con ng−êi kh«ng chØ hoµn toµn phôc vô hä mµ tïy t×nh tr¹ng møc ®é phô thuéc 
cña hä, chØ nªn hç trî hoÆc tiªn ®o¸n vÒ mét vÊn ®Ò sÏ x¶y ra cho ng−êi bÖnh, 
®iÒu d−ìng sÏ lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc hç trî hoÆc h−íng dÉn ng−êi bÖnh tù ch¨m 
sãc theo møc ®é phô thuéc ®Ó viÖc phôc håi søc kháe ®¹t ®−îc søc kháe nhanh 
chãng h¬n.  
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Häc thuyÕt ®iÒu d−ìng ®−a ra tiªu chÝ kh¸i niÖm môc ®Ých m« t¶ hoÆc tiªn 
®o¸n th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó h−íng dÉn ®iÒu d−ìng ch¨m sãc hç trî ng−êi bÖnh 
(Meleis 1997). 

M« h×nh häc thuyÕt ®iÒu d−ìng nh»m cung cÊp kiÕn thøc ®Ó n©ng cao thùc 
hµnh ®iÒu d−ìng, h−íng dÉn cho viÖc nghiªn cøu ®iÒu d−ìng nèi tiÕp hoÆc liªn 
quan ®Ó ph¸t triÓn thùc hµnh ®iÒu d−ìng trong ph¹m vi vµ môc tiªu cña  
®iÒu d−ìng. 

Häc thuyÕt ®iÒu d−ìng ®−îc x¸c ®Þnh theo møc ®é cña môc tiªu hoÆc quan 
®iÓm bao gåm: 

− Häc thuyÕt chÝnh thèng: lµ häc thuyÕt hoµn chØnh cã ®Çy ®ñ b¶ng cÊu 
tróc, h−íng dÉn, cã ý kiÕn tãm l−îc. 

− Häc thuyÕt trung gian lµ häc thuyÕt giíi h¹n trong viÖc h−íng dÉn vµ 
kh«ng cã tãm l−îc. §©y lµ häc thuyÕt hiÖn t−îng chuyªn biÖt hoÆc kh¸i 
qu¸t vµ ph¶n ¸nh thùc hµnh. 

− Häc thuyÕt chuyÓn dÞch: häc thuyÕt cho ý kiÕn toµn cÇu vÒ c¸ nh©n, 
nhãm, t×nh huèng hoÆc sù kiÖn cÇn tu©n thñ ®Æc biÖt. 

2.1. Thµnh phÇn cña häc thuyÕt 

Häc thuyÕt lµ kh¸i niÖm, lµ sù kh¼ng ®Þnh, x¸c nhËn, gi¶i thÝch vÒ mét sù 
kiÖn, mét lÜnh vùc liªn quan ®Õn ®iÒu d−ìng, nã ®−îc ph¸t triÓn sau khi ®· 
nghiªn cøu vµ ®−îc cho phÐp nh÷ng ng−êi nghiªn cøu lµm s¸ng tá réng r·i h¬n 
nh÷ng khÝa c¹nh vÊn ®Ò nghiªn cøu ®ã. 

Thµnh phÇn cña häc thuyÕt theo 
Swanson 1991 m« t¶: (xem s¬ ®å bªn c¹nh) 

2. Mèi liªn quan Häc thuyÕt ®iÒu 
d−ìng víi Quy tr×nh ®iÒu d−ìng vµ nhu 
cÇu ng−êi bÖnh 

Trong hÖ thèng ch¨m sãc, vÊn ®Ò thùc 
hµnh ngµy nay ®ßi hái ®iÒu d−ìng cÇn cã hÖ 
thèng ch¨m sãc, kiÕn thøc hiÓu biÕt vÒ khoa 
häc, kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ®iÒu d−ìng, kiÕn 
thøc khoa häc hµnh vi c¸c kiÕn thøc nµy rÊt 
cÇn ®Ó lý gi¶i c¸c vÊn ®Ò cÇn nghiªn cøu vµ 
ph¸t triÓn c¸c kÕt qña sau nghiªn cøu. 

2.2.1 Häc thuyÕt hÖ Quy tr×nh ®iÒu 
d−ìng 

HÖ thèng nµy bao gåm Quy tr×nh ®iÒu d−ìng; môc tiªu cña quy tr×nh ®iÒu 
d−ìng lµ cung cÊp dÞch vô ch¨m sãc ®¸p øng cho tõng c¸ nh©n. 

Quy tr×nh ®iÒu d−ìng gåm 5 thµnh phÇn: nhËn ®Þnh, chÈn ®o¸n ®iÒu 
d−ìng, lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn vµ l−îng gi¸. Néi dung lµ nh÷ng th«ng tin chøa 

Kh¸i niÖm X¸c ®Þnh 

HiÖn t−îng 

ChÊp nhËn 

Tuyªn bè 
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®ùng liªn quan víi nhau. Quy tr×nh ®iÒu d−ìng lµ hÖ thèng më, ®iÒu d−ìng ¸p 
dông quy tr×nh ®iÒu d−ìng ®Ó ch¨m sãc ng−êi bÖnh quy tr×nh ®iÒu d−ìng cÇn 
®−îc thùc hiÖn liªn tôc vµ thay ®æi khi nhu cÇu ng−êi bÖnh thay ®æi. §Çu ra lµ 
sù t¸i lËp nh− sù ph¶n håi cña hÖ thèng. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.2. Häc thuyÕt liªn quan nhu cÇu c¬ b¶n con ng−êi  

Häc thuyÕt Maslows ®Ò cËp ®Õn nhu cÇu c¬ b¶n con ng−êi bao gåm 5  
møc ®é: 

− Møc ®é 1: bao gåm nhu cÇu thÓ chÊt nh− kh«ng khÝ, n−íc, thøc ¨n. 

− Møc ®é 2: bao gåm sù an ninh vµ an toµn cho thÓ chÊt vµ sinh lý. 

− Møc ®é 3: nhu cÇu vÒ t×nh c¶m nh− mèi quan hÖ b¹n bÌ t×nh yªu vµ 
nh÷ng ng−êi xung quanh. 

− Møc ®é 4: nhu cÇu vÒ vÊn ®Ò t«n träng, kÝnh nÓ trong x· héi. 

− Møc ®é 5: sù hoµn thiÖn, ®éc lËp, tù gi¶i quyÕt mäi vÊn ®Ò, ®iÒu d−ìng 
khi ch¨m sãc mäi ®èi t−îng cÇn ®¸p øng nhu cÇu cña c¸ nh©n kh¸ch 
hµng hoÆc ®èi víi ng−êi th©n trong gia ®×nh cña hä. Häc thuyÕt vÒ nhu 
cÇu c¬ b¶n con ng−êi lµ kim chØ nam h÷u Ých ®Ó ®iÒu d−ìng cô thÓ x¸c 
®Þnh nhu cÇu cña c¸ nh©n vµ  lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc cho ng−êi bÖnh. 
Ng−êi ®iÒu d−ìng tËn dông nhu cÇu nµy ®Ó ®−a vµo c¸c b−íc cña Quy 
tr×nh ®iÒu d−ìng. 

M« h×nh hÖ thèng quy tr×nh ®iÒu d−ìng
 

Ng−êi bÖnh phô 
thuéc vµo m«i 
tr−êng: 
-  T©m lý 
- Sinh lý 
- Sö ph¸t triÓn 
- V¨n hãa x· 
héi 
- M«i tr−êng 
 
 

§Çu vµo HÖ thèng §Çu ra 
Quy tr×nh ®iÒu d−ìngà 

NhËn ®Þnh 
 

ChÈn ®o¸n

KHCS Hµnh ®éng

§iÒu d−ìng 

§¸nh gi¸

§iÒu d−ìng 

T×nh tr¹ng 
søc khoÎ 
kh¸ch hµng 
¶nh h−ëng 
m«i tr−êng 
 

Sù ph¶n håi
Sù thµnh c«ng hoÆc kh«ng cã kÕt 
qu¶ cña ng−êi bÖnh 
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2.2.3. Häc thuyÕt vÒ søc kháe vµ sù kháe m¹nh 

Häc thuyÕt nµy chØ dÉn sù tham gia tù gi¸c vÒ th¸i ®é ng−êi bÖnh huíng 
vÒ y tÕ vµ thùc hµnh y tÕ ®Ó b¶o vÖ søc kháe. Häc thuyÕt nµy hç trî cho ®iÒu 
d−ìng cã kiÕn thøc hiÓu biÕt vµ øng dông vµo hµnh vi ch¨m sãc dïng ®Ó h−íng 
dÉn c¸ nh©n, gia ®×nh vµ céng ®ång tham gia vµo c¸c yªu cÇu ch¨m sãc vµ ®iÒu 
trÞ ®Ó ph¸t triÓn hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng ®iÒu d−ìng, gãp phÇn cho viÖc ph¸t 
hiÖn vµ ng¨n ngõa bÖnh tËt cho ng−êi bÖnh. 

2.2.4. Häc thuyÕt vÒ stress vµ sù ®¸p øng 

Häc thuyÕt nªu kinh nghiÖm cña stress vµ t×m ra c¸ch ®¸p øng, ®èi kh¸ng 
stress vµo ®êi sèng ng−êi bÞ stress. Cung cÊp chØ dÉn kinh nghiÖm hµnh vi vµ 
th¸i ®é cho ng−êi bÞ stress. §iÒu d−ìng sÏ ®−a vµo kÕ ho¹ch ch¨m sãc can thiÖp 
®iÒu d−ìng cña m×nh. 

2.2.5. Häc thuyÕt vÒ ph¸t triÓn 

 Sù t¨ng tr−ëng cña con ng−êi vµ ph¸t triÓn lµ quy luËt cña con ng−êi tõ 
lóc sinh ra ®Õn giµ nua vµ chÕt. Nã m« t¶ sù thay ®æi qua tõng giai ®äan cña ®êi 
sèng dùa vµo nhãm tuæi cña cuéc sèng. §iÒu d−ìng ý thøc sù thay ®æi nµy b×nh 
th−êng hoÆc bÊt th−êng ®Ó cÇn can thiÖp hoÆc h−íng dÉn cho nh÷ng ng−êi  
liªn quan. 

2.2.6. Häc thuyÕt vÒ t©m lý x· héi häc 

§iÒu d−ìng chän lùa øng dông nhu cÇu ch¨m sãc toµn diÖn cña con ng−êi 
nh− t©m sinh lý, thÓ chÊt, x· héi ,v¨n hãa, tinh thÇn, yªu cÇu t©m linh. Dùa vµo 
c¸c yªu cÇu nµy ®Ó ®iÒu d−ìng ®¸p øng cho c¸ thÓ, gia ®×nh hoÆc cho nh÷ng 
ng−êi ch¨m sãc trong gia ®×nh biÕt ®Ó hç trî, ®¸p øng ch¨m sãc cho ng−êi bÖnh 
mét c¸ch toµn diÖn, kÓ c¶ sù hç trî khi ng−êi th©n cã nh÷ng ®au buån, chÕt vµ 
mÊt m¸t. 

3. C¸c m« h×nh häc thuyÕt §iÒu d−ìng th−êng øng dông 
trong thùc hµnh ®iÒu d−ìng 
3.1. Häc thuyÕt Nightingale 

ViÖc lµm cña Florence Nightingale ®−îc xem nh− m« h×nh häc thuyÕt vµ 
kh¸i niÖm cho ngµnh ®iÒu d−ìng. Theo Meleis (1997) ghi nhËn r»ng häc thuyÕt 
Nightingale dïng m«i tr−êng nh− mét ph−¬ng tiÖn ®Ó ®iÒu d−ìng ch¨m sãc 
ng−êi bÖnh, vµ còng ®Ò nghÞ r»ng ®iÒu d−ìng cÇn biÕt tÊt c¶ m«i tr−êng ¶nh 
h−ëng bÖnh tËt ®Ó tËn dông dïng c¸c m«i tr−êng chung quanh ng−êi bÖnh ®Ó 
t¸c ®éng vµo viÖc ch¨m sãc. M«i tr−êng bao gåm: sù th«ng khÝ trong lµnh, ¸nh 
s¸ng, søc nãng, sù s¹ch sÏ, yªn tÜnh, vÖ sinh c¸ nh©n ®Ó lång ghÐp vµo ®iÒu 
d−ìng vµ ®iÒu trÞ. (Nightingale,1969). 

Häc thuyÕt nµy ®Õn nay vÉn cßn gi¸ trÞ trong thùc hµnh bÖnh viÖn cña 
®iÒu d−ìng, ®ã lµ kiÓm so¸t nhiÔm khuÈn bÖnh viÖn, viÖc qu¶n lý c¸c nguy c¬ 
dÉn ®Õn nhiÔm trïng, ®Ò cao nh÷ng vÊn ®Ò vÖ sinh vµ s¹ch sÏ trong m«i tr−êng. 
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3.2. Häc thuyÕt Peplau’s 

Theo Peplau’s mèi quan hÖ g¾n bã gi÷a ®iÒu d−ìng vµ ng−êi bÖnh cÇn ®−îc 
x¸c ®Þnh vµ häc thuyÕt nµy còng chØ râ quy tr×nh lång ghÐp cïng kÕt qu¶ cña 
viÖc lång ghÐp nµy. Theo häc thuyÕt nµy, kh¸ch hµng lµ mét c¸ thÓ, hä cã nh÷ng 
nhu cÇu c¸ nh©n vµ ®iÒu d−ìng lµ ng−êi ®¸p øng cho ng−êi bÖnh trong mèi 
quan hÖ gi÷a c¸ nh©n víi c¸ nh©n ®Ó ch¨m sãc ®iÒu trÞ ng−êi bÖnh. Môc tiªu 
cña ®iÒu d−ìng lµ gi¸o dôc cho ng−êi bÖnh vµ gia ®×nh hä ®Ó gióp ®ì cho ng−êi 
bÖnh ®¹t ®−îc viÖc tù ch¨m sãc cho chÝnh m×nh. Ng−êi ®iÒu d−ìng cè g¾ng ph¸t 
triÓn mèi quan hÖ mËt thiÕt gi÷a ®iÒu d−ìng vµ ng−êi bÖnh vµ ®iÒu d−ìng lµ 
ng−êi cung cÊp dÞch vô, lµ ng−êi t− vÊn vµ lµ ng−êi ®¹i diÖn cho ng−êi bÖnh. 

ThÝ dô:  

Khi ng−êi bÖnh cã vÊn ®Ò cÇn gióp ®ì, ®iÒu d−ìng tr−íc tiªn th¶o luËn víi 
ng−êi bÖnh, gi¶i thÝch cho hä hiÓu vÊn ®Ò vµ c¸c kh¶ n¨ng cÇn ®¸p øng, ®iÒu 
d−ìng hç trî hoÆc chØ dÉn ng−êi bÖnh lµm. 

Theo Chinn and Khamer (1999), häc thuyÕt nµy chØ dÉn quy tr×nh trong 
mèi quan hÖ ®iÒu d−ìng - ng−êi bÖnh lµ: 

− §Þnh h−íng.  

− X¸c ®Þnh vÊn ®Ò. 

− Gi¶i thÝch. 

− Cam kÕt thùc hiÖn. 

3.3. Häc thuyÕt Henderson 

 Virginia Henderson x¸c ®Þnh r»ng ®iÒu d−ìng lµ sù hç trî cho ng−êi 
bÖnh hoÆc ng−êi kháe m¹nh nÕu hä cã kh¶ n¨ng ho¹t ®éng ®Ó håi phôc, gi÷ g×n 
søc kháe hoÆc cã chÕt còng ®−îc chÕt trong c¸i chÕt ªm ¶ miÔn lµ hä cã ®ñ nghÞ 
lùc, kiÕn thøc, ý chÝ ®Ó hîp t¸c thùc hiÖn. Môc tiªu cña ®iÒu d−ìng lµ sím gióp 
ng−êi bÖnh ®¹t ®−îc tÝnh ®éc lËp cµng sím cµng tèt, häc thuyÕt Henderson chØ 
dÉn cã 14 nhu cÇu c¬ b¶n cho ng−êi bÖnh bao gåm c¸c nhu cÇu vÒ: 

1. H« hÊp b×nh th−êng. 

2. ¡n uèng ®Çy ®ñ. 

3. Ch¨m sãc bµi tiÕt. 

4. Ngñ vµ nghØ ng¬i. 

5. VËn ®éng vµ t− thÕ ®óng. 

6. MÆc quÇn ¸o thÝch hîp. 

7. Duy tr× nhiÖt ®é c¬ thÓ. 

8. VÖ sinh c¬ thÓ. 

9. Tr¸nh nguy hiÓm, an toµn. 
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10. §−îc giao tiÕp tèt. 

11. T«n träng tù do tÝn ng−ìng. 

12. §−îc tù ch¨m sãc, lµm viÖc. 

13. Vui ch¬i vµ gi¶i trÝ. 

14. Häc tËp cã kiÕn thøc cÇn thiÕt. 

3.4. Häc thuyÕt vÒ Orem’s 

Dorothea Orem’s (1971) x¸c ®Þnh viÖc ch¨m sãc ®iÒu d−ìng cÇn nhÊn 
m¹nh vÒ viÖc ng−êi bÖnh tù ch¨m sãc. Orem kh¼ng ®Þnh viÖc tù ch¨m sãc ng−êi 
bÖnh cÇn ®−îc h−íng dÉn, chØ dÉn hä c¸ch thøc ®Ó tù hä lµm, ng−êi bÖnh sÏ 
thÝch thó v× thÊy ®êi sèng cña hä vÉn cßn cã ý nghÜa, søc kháe ®−îc dÇn dÇn 
tõng b−íc ®−îc n©ng cao. Môc tiªu cña häc thuyÕt Orem lµ gióp ng−êi bÖnh cã 
n¨ng lùc tù ch¨m sãc. Khi hä cã kh¶ n¨ng vÒ t©m sinh lý vµ nhu cÇu x· héi, viÖc 
n©ng cao nµy ®−îc ph¸t triÓn ®Õn khi ng−êi bÖnh tù lµm lÊy tÊt c¶ (Orem, 
2001). 

Bµ ®· ®−a ra 3 møc ®é cã thÓ tù ch¨m sãc: 

− Phô thuéc hoµn toµn: ng−êi bÖnh kh«ng cã kh¶ n¨ng tù ch¨m sãc, theo 
dâi vµ kiÓm so¸t c¸c ho¹t ®éng hµng ngµy cña m×nh ph¶i nhê vµo ®iÒu 
d−ìng hoÆc ng−êi ch¨m sãc trùc tiÕp cho hä. 

− Phô thuéc mét phÇn: ch¨m sãc hç trî khi ng−êi bÖnh bÞ h¹n chÕ vÒ viÖc 
tù ch¨m sãc, ®iÒu d−ìng cung cÊp, gióp ®ì viÖc ch¨m sãc mét phÇn  
cho hä. 

− Kh«ng cÇn phô thuéc: ng−êi bÖnh tù m×nh hoµn toµn ch¨m sãc, ®iÒu 
d−ìng h−íng dÉn, t− vÊn cho hä tù lµm. 

3.5. Häc thuyÕt Newman 

Betty Newmans (1995) x¸c ®Þnh viÖc ch¨m sãc toµn diÖn cho con ng−êi. 
Ng−êi ®iÒu d−ìng nhËn ®Þnh, qu¶n lÝ vµ ®¸nh gi¸ hÖ thèng kh¸ch hµng. Hµnh 
®éng ®iÒu d−ìng bao gåm 3 møc ®é: phßng ngõa cÊp I, II, vµ III.  

− Phßng ngõa ban ®Çu: ngay khi con ng−êi ph¸t hiÖn cã vÊn ®Ò liªn quan 
nguy c¬ bÖnh tËt hä cã thÓ cã vµ cÇn ®−îc can thiÖp ngay ®Ó kh«ng  
x¶y ra. 

− Phßng ngõa cÊp II: khi ng−êi bÖnh cã nh÷ng triÖu chøng, dÊu chøng  
®−îc ph¸t hiÖn cã bÖnh, cÇn cã kÕ häach ®iÒu trÞ sím, kh«ng ®Ó bÖnh 
nÆng thªm. 

− Phßng ngõa cÊp III: bÖnh râ rµng cÇn tÝch cùc ®iÒu trÞ kh«ng ®Ó bÖnh t¸i 
ph¸t vµ kh«ng ®Ó l¹i di chøng th«ng qua gi¸o dôc ng−êi bÖnh vµ hç trî 
hä phßng ngõa. 
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B¶NG TãM L¦îC HäC THUYÕT §IÒU D¦ìNG 

Häc thuyÕt gia  
®iÒu d−ìng 

Môc tiªu cña ®iÒu d−ìng Tãm l−îc thùc hµnh 

  Nightingale  

 

Lµm cho c¸c qu¸ tr×nh håi 
phôc cña c¬ thÓ trë nªn dÔ 
dµng h¬n b»ng c¸ch t¸c 
®éng lªn m«i tr−êng ng−êi 
bÖnh. 

M«i tr−êng ng−êi bÖnh ®−îc 
kiÓm so¸t bao gåm: qu¶n lý vÒ 
tiÕng ån, ¸nh s¸ng, vÖ sinh c¸ 
nh©n, dinh d−ìng, t¹o sù tho¶i 
m¸i, giao tiÕp x· héi, niÒm tin, hi 
väng cho ng−êi bÖnh. 

Peplau - 1952 Ph¸t triÓn mèi quan hÖ 
gi÷a ®iÒu d−ìng vµ ng−êi 
bÖnh 

§iÒu d−ìng gi÷ vai trß quan 
träng liªn quan ®Õn viÖc  ch¨m 
sãc ®iÒu trÞ  bÖnh, ®Õn mèi quan 
hÖ gi÷a ®iÒu d−ìng vµ ng−êi 
bÖnh (Peplau,1952). Ng−êi ®iÒu 
d−ìng tham gia vµo hÖ thèng 
ch¨m sãc søc kháe lµm ph¸t 
triÓn c¸c mèi quan hÖ c¸ nh©n 
®−îc diÔn ra mét c¸ch tù nhiªn 
vµ dÔ dµng h¬n (Marrier - 
Tomey vµ Alligood, 2002). 

Henderson - 1996 Lµm viÖc ®éc lËp víi nh÷ng 
nh©n viªn y tÕ kh¸c (Marriner  
Tomey vµ Alligood, 2002); 
gióp ng−êi bÖnh cã thÓ ph¸t 
triÓn tÝnh ®éc lËp cµng sím 
cµng tèt (Henderson, 1996); 
gióp ng−êi bÖnh håi phôc 
søc kháe. 

§iÒu d−ìng gióp ng−êi bÖnh 
thùc hiÖn 14 nhu cÇu c¬ b¶n cña 
con ng−êi theo Hendersons 
(Henderson,1996). 

Abdellah - 1960 
 

Cung cÊp c¸c dÞch vô cho 
c¸c c¸ nh©n, gia ®×nh vµ 
x· héi, võa quan t©m, 
khÐo lÐo, nhÑ nhµng, võa 
thÓ hiÖn sù th«ng minh, 
thµnh th¹o vÒ thao t¸c kü 
thuËt khi ch¨m sãc ng−êi 
bÖnh (Marriner -  Tomey 
vµ Alligood, 2002). 

Häc thuyÕt nµy liªn quan ®Õn 21 
vÊn ®Ò cña ®iÒu d−ìng cña 
Abdellah (Abdellah vµ céng sù, 
1960). 

Rogers - 1970 
 

Duy tr× vµ n©ng cao søc 
kháe, ng¨n ngõa bÖnh tËt, 
ch¨m sãc vµ phôc håi chøc 
n¨ng th«ng qua M«n khoa 
häc nh©n v¨n cña ®iÒu 
d−ìng (Rogers, 1970). 

Con ng−êi tiÕn triÓn trong suèt 
mét cuéc ®êi. Ng−êi bÖnh thay 
®æi liªn tôc vµ cïng tån t¹i víi 
m«i tr−êng. 

King - 1971 

 

Dïng sù giao tiÕp vµ 
truyÒn ®¹t th«ng tin ®Ó 
gióp ng−êi bÖnh cñng cè, 
x©y dùng l¹i kh¶ n¨ng 

Quy tr×nh ®iÒu d−ìng ®−îc ®Þnh 
nghÜa nh− mét qu¸ tr×nh t−¬ng 
t¸c qua l¹i lÉn nhau gi÷a ng−êi 
®iÒu d−ìng, ng−êi bÖnh vµ hÖ 
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thÝch øng chñ ®éng víi 
m«i tr−êng. 

thèng ch¨m sãc søc kháe (King, 
1981). 

Neuman - 1972 Gióp ®ì c¸c c¸ nh©n, gia 
®×nh vµ c¸c nhãm trong 
viÖc ®¹t ®−îc vµ duy tr× t×nh 
tr¹ng søc kháe toµn diÖn ë 
møc cao nhÊt b»ng nh÷ng 
can thiÖp cã môc ®Ých.  

ViÖc gi¶m t×nh tr¹ng stress lµ môc 
tiªu cña nh÷ng hÖ thèng kiÓu mÉu 
trong thùc hµnh ®iÒu d−ìng. 
Nh÷ng ho¹t ®éng cña ®iÒu d−ìng 
lµ phßng ngõa cÊp 1, cÊp 2 hay 
cÊp 3 (Newman, 1972). 

Leininger - 1978 
  

Cung cÊp dÞch vô ch¨m 
sãc phï hîp víi khoa häc 
vµ kiÕn thøc víi ch¨m sãc 
nh− mét ®iÓm quan träng. 

Víi häc thuyÕt ch¨m sãc nµy, 
viÖc ch¨m sãc ®−îc tËp trung vµ 
thèng nhÊt vÒ lÜnh vùc thùc hµnh 
vµ ch¨m sãc ®iÒu d−ìng. 

Roy - 1979  
 

X¸c ®Þnh c¸c lo¹i nhu cÇu 
cña ng−êi bÖnh, nhËn ®Þnh 
sù thÝch nghi cña ng−êi 
bÖnh víi nh÷ng nhu cÇu 
®ã vµ gióp ng−êi bÖnh 
thÝch nghi.  

M« h×nh sù thÝch nghi nµy ®−îc 
dùa vµo nh÷ng c¸ch thÝch nghi 
cña ng−êi bÖnh vÒ t©m sinh lý, 
x· héi, vµ sù ®éc lËp hay phô 
thuéc. 

Watson - 1979  N©ng cao søc kháe, phôc 
håi søc kháe  vµ ng¨n 
ngõa bÖnh tËt.  

Häc thuyÕt nµy liªn quan ®Õn 
triÕt häc vµ khoa häc ch¨m sãc; 
ch¨m sãc lµ qu¸ tr×nh t−¬ng t¸c 
lÉn nhau bao gåm nh÷ng can 
thiÖp ®Ó ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu 
cña con ng−êi. 

Benner vµ Wrubel - 1989 TËp trung vµo nhu cÇu 
cña ng−êi bÖnh gióp cho 
viÖc ch¨m sãc nh− lµ mét 
c¸ch ®Ó ®èi ®Çu víi bÖnh 
tËt (Chinn vµ Kramer, 
2004). 

Ch¨m sãc tËp trung vµo nhu cÇu 
cÇn thiÕt cña ng−êi bÖnh. C«ng 
viÖc ch¨m sãc cña ®iÒu d−ìng 
t¹o ra nh÷ng kh¶ n¨ng ®èi ®Çu 
víi nh÷ng vÊn ®Ò vµ lµm cho 
nh÷ng kh¶ n¨ng ®ã ngµy cµng 
n©ng cao, ph¸t triÓn. (Benner vµ 
Wrubel, 1989). 

4. Héi ®iÒu d−ìng Canada ®−a ra c¸c tiªu chuÈn thùc 
hµnh ®iÒu d−ìng 
4.1. Tiªu chuÈn I 

Thùc hµnh ®iÒu d−ìng ®ßi hái mét m« h×nh nh©n thøc ®iÒu d−ìng trªn c¬ 
së thùc hµnh ®iÒu d−ìng: 

4.1.1. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i cã mét quan niÖm vµ nhËn thøc môc tiªu ®iÒu 
d−ìng mét c¸ch râ rµng 

4.1.2. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i cã mét quan niÖm vµ mét nhËn thøc vÒ ng−êi bÖnh 
mét c¸ch râ rµng 

4.1.3. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i cã mét quan niÖm râ rµng hoÆc ý thøc vÒ vai trß 
cña hä trong viÖc ®¸p øng c¸c nhu cÇu y tÕ cña x· héi 
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4.1.4. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i cã quan niÖm râ rµng vµ ý thøc ®Õn nh÷ng nçi khã 
kh¨n cña ng−êi bÖnh 

4.1.5. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i cã mét quan miÖm râ rµng vµ nhËn thøc tÇm quan 
träng vµ ph−¬ng thøc can thiÖp ®iÒu d−ìng 

4.1.6. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i cã mét quan niÖm râ rµng hoÆc ý thøc c¸c hËu qu¶ 
cña c¸c ho¹t ®éng ®iÒu d−ìng 

4.2. Tiªu chuÈn II 

Thùc hµnh ®iÒu d−ìng ®ßi hái ph¶i øng dông quy tr×nh ®iÒu d−ìng. 

4.2.1. Ng−êi ®iÒu d−ìng thu thËp d÷ kiÖn phï hîp víi nhËn thøc cña ng−êi bÖnh 

4.2.2. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i ph©n tÝch c¸c d÷ kiÖn thu thËp ®−îc theo môc tiªu 
ch¨m sãc vµ nh÷ng khã kh¨n cña ng−êi bÖnh 

4.2.3. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc vµ ®−a ra nh÷ng hµnh 
®éng ®iÒu d−ìng dùa vµo nh÷ng vÊn ®Ò hiÖn t¹i vµ tiÒm Èn cña ng−êi bÖnh vµ 
®−a ra nh÷ng can thiÖp ®iÒu d−ìng kÞp thêi 

4.2.4. Nh÷ng b−íc can thiÖp ®iÒu d−ìng ph¶i phï hîp víi kÕ ho¹ch ch¨m sãc. 
Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i l−îng gi¸ c¸c b−íc cña quy tr×nh ®iÒu d−ìng 

4.3. Tiªu chuÈn III 

Thùc hµnh ®iÒu d−ìng ®ßi hái mèi quan hÖ trî gióp, ®ã chÝnh lµ b¶n chÊt 
vµ mèi quan hÖ gi÷a ng−êi ®iÒu d−ìng vµ bÖnh nh©n. 

4.3.1. Ng−êi ®iÒu d−ìng b¾t ®Çu mèi quan hÖ b»ng c¸ch lµm t¨ng suy nghÜ 
®óng ®¾n mµ ng−êi bÖnh sÏ nhËn thøc vÒ c¸c dÞch vô y tÕ nh−: sù hiÓu biÕt, dÔ 
dµng tiÕp cËn c¸c dÞch vô y tÕ 

4.3.2. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i nhÊt trÝ víi nhau vµ lµm cho bÖnh nh©n hiÓu biÕt 
®óng, ®óng ®¾n h¬n vÒ c¸c dÞch vô y tÕ 

4.3.3. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i ®¶m b¶o sao cho mèi quan hÖ trî gióp g÷a ng−êi 
®iÒu d−ìng vµ bÖnh nh©n ®−îc thµnh c«ng trän vÑn 

4.4. Tiªu chuÈn IV 

Thùc hµnh ®iÒu d−ìng ®ßi hái ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i thùc hiÖn ®Çy ®ñ 
tr¸ch nhiÖm nghÒ nghiÖp. 

4.4.1. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i t«n träng c¸c quy ®Þnh liªn quan tíi nghÒ nghiÖp 
vµ t¹i c¸c c¬ së thùc hµnh 

4.4.2. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ y ®øc trong nghÒ nghiÖp 
cña hä 

4.4.3. Ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i lµm viÖc cïng víi c¸c thµnh viªn trong nhãm 
ch¨m sãc søc kháe 
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5. C¸c tiªu chuÈn thùc hµnh ®iÒu d−ìng l©m sµng cña héi 
®iÒu d−ìng Hoa Kú 

5.1. C¸c tiªu chuÈn ch¨m sãc  

NhËn ®Þnh: ng−êi ®iÒu d−ìng thu thËp c¸c d÷ kiÖn vÒ søc kháe cña  
ng−êi bÖnh. 

ChÈn ®o¸n: ng−êi ®iÒu d−ìng ph©n tÝch c¸c d÷ kiÖn thu thËp ®−îc råi ®−a 
ra quyÕt ®Þnh chuÈn ®o¸n. 

* X¸c ®Þnh chÈn ®o¸n: ng−êi ®iÒu d−ìng x¸c ®Þnh nh÷ng chÈn ®o¸n cã thÓ cã cho 
ng−êi bÖnh.  

LËp kÕ ho¹ch: ng−êi ®iÒu d−ìng thiÕt lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc vµ ®−a ra c¸c 
can thiÖp h−íng tíi nh÷ng chÈn ®o¸n ®ã.  

Thùc hiÖn kÕ ho¹ch: ng−êi ®iÒu d−ìng tiÕn hµnh nh÷ng can thiÖp ®−îc x¸c 
®Þnh trong KHCS. 

L−îng gi¸: ng−êi ®iÒu d−ìng l−îng gi¸ nh÷ng tiÕn triÓn cña ng−êi bÖnh 
qua viÖc thu nhËn kÕt qu¶ ®· ®Þnh ®−îc. 

5.2. C¸c tiªu chuÈn hµnh nghÒ  

Tiªu chuÈn ch¨m sãc: ng−êi ®iÒu d−ìng l−îng gi¸ mét c¸ch cã hÖ thèng 
chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña viÖc ch¨m sãc. 

L−îng gi¸ c«ng viÖc: ng−êi ®iÒu d−ìng l−îng gi¸ mét c¸ch cã hÖ thèng chÊt 
l−îng vµ hiÖu qu¶ cña viÖc ch¨m sãc. Ng−êi ®iÒu d−ìng l−îng gi¸ c«ng viÖc cña 
m×nh dùa vµo c¸c tiªu chuÈn hµnh nghÒ vµ nh÷ng qui ®Þnh cã liªn quan. 

Gi¸o dôc: ng−êi ®iÒu d−ìng cñng cè vµ duy tr× kiÕn thøc hiÖn cã vµo thùc 
hµnh ®iÒu d−ìng. 

Sù ®ãng gãp: ng−êi ®iÒu d−ìng ®ãng gãp cho sù ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp 
cho ng−êi ®ång héi, ®ång nghiÖp, nh÷ng ng−êi kh¸c. 

§¹o ®øc: nh÷ng quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng cña ng−êi ®iÒu d−ìng vµ quyÒn 
lîi cña ng−êi bÖnh ph¶i lµ nh÷ng quyÕt ®Þnh cã ®¹o ®øc. 

Sù phèi hîp: ng−êi ®iÒu d−ìng phèi hîp víi ng−êi bÖnh, nh©n viªn y tÕ 
trong viÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh. 

Nghiªn cøu khoa häc: ng−êi ®iÒu d−ìng øng dông nh÷ng ph¸t hiÖn trong 
nghiªn cøu vµo thùc hµnh. 

Sö dông nguån vËt lùc, tµi lùc: ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè 
cã liªn quan ®Õn sù an toµn, hiÖu qu¶, vµ chi phÝ trong ho¹ch ®Þnh kÕ ho¹ch 
ch¨m sãc. 
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6. C¸c vai trß vµ chøc n¨ng nhiÖm vô cña ng−êi ®iÒu 
d−ìng  

Vai trß Chøc n¨ng 

Ng−êi 
ch¨m sãc 

ViÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh kÕt hîp c¶ nghÖ thuËt vµ khoa häc ®iÒu d−ìng trong 
viÖc ®¸p øng c¸c nhu cÇu tinh thÇn, thÓ chÊt, t×nh c¶m, v¨n hãa x· héi vµ trÝ thøc 
víi vai trß lµ mét ng−êi ch¨m sãc, ng−êi ®iÒu d−ìng cßn thÓ hiÖn vai trß lµ ng−êi 
giao tiÕp, ng−êi thÇy gi¸o, ng−êi cè vÊn, ng−êi l·nh ®¹o, nhµ nghiªn cøu, ng−êi 
bµo ch÷a, ®Ó n©ng cao cho søc kháe th«ng qua nh÷ng ho¹t ®éng phßng ngõa 
bÖnh tËt, gi÷ g×n søc kháe vµ trî gióp bÖnh nh©n v−ît qua nh÷ng khã kh¨n vµ c¶ 
c¸i chÕt. Vai trß ch¨m sãc lµ vai trß chÝnh cña ng−êi ®iÒu d−ìng. 

Ng−êi 
giao tiÕp 

Ph¶i biÕt vËn dông c¸c kü n¨ng giao tiÕp ®Ó trÞ liÖu vµ giao tiÕp gi÷a ng−êi ®iÒu 
d−ìng cã hiÖu qu¶ ®Ó thiÕt lËp vµ duy tr× mèi quan hÖ t×m hiÓu víi c¸c bÖnh nh©n 
ë mäi løa tuæi trong c¸c c¬ së ch¨m sãc y tÕ. 

Ng−êi 
gi¸o dôc  

Ph¶i biÕt sö dông c¸c kü n¨ng giao tÕp ®Ó tiÕp cËn, tiÕn hµnh, l−îng gi¸ kÕ ho¹ch 
gi¸o dôc cho tõng c¸ nh©n nh»m ®¸p øng c¸c nhu cÇu häc hái cña ng−êi bÖnh vµ 
gia ®×nh cña hä. 

Ng−êi cè 
vÊn  

Sö dông nh÷ng kü n¨ng giao tiÕp trÞ liÖu c¸ nh©n ®Ó cung cÊp th«ng tin, tham vÊn 
thÝch hîp, trî gióp gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n vµ gióp ng−êi bÖnh ®−a ra nh÷ng 
quyÕt ®Þnh. 

Ng−êi 
l·nh ®¹o 

Ph¶i qu¶ quyÕt, sù tin khi ch¨m sãc, ®−a ra nh÷ng thay ®æi, lµm viÖc cïng víi 
nhãm. 

Nhµ 
nghiªn 
cøu 

Tham gia vµ ®iÒu hµnh nghiªn cøu ®Ó gia t¨ng kü thuËt vµ c¶i tiÕn c¸ch ch¨m 
sãc ng−êi bÖnh. 

Ng−êi 
bµo ch÷a 

B¶o vÖ quyÒn lËp ph¸p cña ng−êi bÖnh vµ an toµn khi ch¨m sãc cho tÊt c¶ ng−êi 
bÖnh trong c¬ së tin t−ëng r»ng bÖnh nh©n cã quyÒn ®−a ra quyÕt ®Þnh vÒ søc 
kháe vµ lèi sèng cña hä. 

C¢U HáI L¦îNG GI¸ 
1. M« t¶ s¬ ®å liªn quan gi÷a ®iÒu d−ìng con ng−êi m«i tr−êng søc kháe? 
2. Nªu kh¸i niÖm vÒ häc thuyÕt. 
3. Nªu kh¸i niÖm vÒ häc thuyÕt ®iÒu d−ìng. 
4. M« t¶ häc thuyÕt hÖ thèng. 
5. M« t¶ häc thuyÕt ph¸t triÓn. 
6. M« t¶ häc thuyÕt søc kháe vµ sù kháe m¹nh. 
7. Stress vµ sù ®¸p øng. 
8. M« t¶ häc thuyÕt nhu cÇu c¬ b¶n. 
9. Ph©n tÝch sù t−¬ng quan gi÷a häc thuyÕt Hendersons vµ Orem. 
10. Ph©n tÝch sù t−¬ng quan gi÷a häc thuyÕt Hendersons vµ Newmans. 

Công ty Hóa Chất Xây Dựng Phương Nam
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