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àBµi 10 

TIÕP NHËN BÖNH NH¢N VµO BÖNH VIÖN  

CHUYÓN BÖNH - XUÊT VIÖN 

Môc tiªu 
1. Nªu ®−îc tÇm quan träng cña c«ng t¸c tiÕp nhËn bÖnh nh©n vµo bÖnh viÖn. 

2. Nªu c¸c yªu cÇu chuÈn bÞ phßng kh¸m vµ phßng ®iÒu trÞ ®ãn tiÕp bÖnh nh©n. 

3. Nªu c¸c yªu cÇu vÒ kü n¨ng giao tiÕp víi bÖnh nh©n khi bÖnh nh©n vµo bÖnh 
viÖn. 

4. KÓ c¸c ch¨m sãc cña ng−êi ®iÒu d−ìng vµ sù hç trî víi b¸c sÜ trong c«ng t¸c 
®iÒu trÞ. 

5. Nªu c¸c yªu cÇu  khi chuÈn bÞ cho bÖnh nh©n chuyÓn - xuÊt viÖn. 

6. Nªu ®−îc c¸c néi dung gi¸o dôc søc kháe cho bÖnh nh©n, th©n nh©n bÖnh nh©n 
khi ®−îc xuÊt viÖn. 

1. TÇm quan träng cña viÖc tiÕp nhËn bÖnh nh©n vµo 
bÖnh viÖn 

BÖnh nh©n vµo bÖnh viÖn ®Ó kh¸m bÖnh ®Òu trong tr¹ng th¸i bì ngì, lo 
©u, sî h·i khi trong m«i tr−êng bÖnh viÖn mäi ng−êi ®Òu xa l¹, v× vËy ng−êi ®iÒu 
d−ìng ph¶i hiÓu ®−îc t©m tr¹ng cña bÖnh nh©n, ph¶i ®ãn tiÕp bÖnh nh©n ©n 
cÇn, lÞch sù, c¶m th«ng víi nh÷ng ®iÒu lo l¾ng cña bÖnh nh©n, gióp bÖnh nh©n 
c¶m thÊy dÔ chÞu, an t©m t¹o cho bÖnh nh©n nh÷ng Ên t−îng ban ®Çu tèt ®Ñp 
khi ®Õn bÖnh viÖn. 

2. TiÕp ®ãn bÖnh nh©n t¹i phßng kh¸m 
2.1. ChuÈn bÞ phßng ®îi 

− Phßng s¹ch ®Ñp, gän gµng, yªn tÜnh, s¸ng sña. 

− GhÕ ngåi ®Çy ®ñ. 

− Cã h×nh ¶nh, ¸p phÝch vÒ gi¸o dôc søc kháe, phßng ngõa bÖnh tËt. 
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2.2. ChuÈn bÞ phßng kh¸m 

− Phßng s¹ch sÏ, gän gµng, s¸ng sña, tho¸ng m¸t, thÝch hîp theo thêi tiÕt. 

− ChuÈn bÞ gi−êng kh¸m, ghÕ ngåi, b×nh phong. 

− ChuÈn bÞ ®Çy ®ñ dông cô ®Ó kh¸m bÖnh. 

− ChuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c giÊy tê cÇn thiÕt vÒ thñ tôc hµnh ch¸nh (hå s¬ bÖnh 
¸n, phiÕu kh¸m chuyªn khoa, c¸c Ên chØ cËn l©m sµng). 

2.3. TiÕp ®ãn bÖnh nh©n 

2.3.1. C¸ch tiÕp xóc víi bÖnh nh©n 

 Ng−êi ®iÒu d−ìng chµo hái bÖnh nh©n, tù giíi thiÖu m×nh víi bÖnh nh©n, 
x−ng h« víi bÖnh nh©n thÝch hîp víi tuæi t¸c, lÞch sù, ®iÒu nµy sÏ g©y Ên t−îng 
ban ®Çu rÊt lín cho bÖnh nh©n. 

− H−íng dÉn bÖnh nh©n c¸c thñ tôc cÇn thiÕt tr−íc khi vµo kh¸m bÖnh. 

− S¾p xÕp chç ngåi cho bÖnh nh©n ë phßng ®îi, mçi bÖnh nh©n vµo kh¸m 
theo thø tù (−u tiªn cho bÖnh nh©n cÊp cøu nÆng, ng−êi giµ, trÎ em). 

2.3.2. NhËn ®Þnh bÖnh nh©n 

− Khai th¸c tiÒn sö bÖnh: hái bÖnh nh©n hoÆc th©n nh©n cña hä vÒ thêi 
gian bÞ bÖnh, bÖnh sö tr−íc kia vµ bÖnh sö hiÖn t¹i. 

− Quan s¸t bÖnh nh©n: nh×n, sê, nghe, ngöi 

− Kh¸m thùc thÓ: tïy theo t×nh tr¹ng cña bÖnh nh©n ng−êi ®iÒu d−ìng cÇn 
thùc hiÖn c«ng t¸c ch¨m sãc thÝch hîp tr−íc khi b¸c sÜ kh¸m bÖnh nh− 
lÊy c¸c dÊu hiÖu sinh tån, ®Æt t− thÕ n»m thÝch hîp khi bÖnh nh©n khã 
thë, bÖnh nh©n h«n mª, hót ®êm nhít, tiÕp oxy 

2.3.3. Mêi b¸c sÜ kh¸m bÖnh 

− Ng−êi ®iÒu d−ìng hç trî cho b¸c sÜ.   

− Thùc hiÖn thµnh th¹o c¸c kü thuËt chuyªn m«n theo yªu cÇu. 

2.3.4. BÖnh nh©n kh¸m xong ra vÒ 

− Ng−êi ®iÒu d−ìng dÆn dß bÖnh nh©n thùc hiÖn nghiªm chØnh c¸c y lÖnh 
®iÒu trÞ cña b¸c sÜ   

− H−íng dÉn bÖnh nh©n c¸ch ch¨m sãc gi÷ g×n søc kháe phßng ngõa bÖnh 
tËt. 

2.3.5. BÖnh nh©n vµo n»m bÖnh viÖn 

− Lµm thñ tôc cho bÖnh nh©n n»m bÖnh viÖn. 

− H−íng dÉn vµ vËn chuyÓn bÖnh nh©n vµo khoa phßng ®iÒu trÞ. 
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3. TiÕp nhËn bÖnh nh©n t¹i khoa ®iÒu trÞ 
3.1. ChuÈn bÞ khoa phßng 

− Phßng s¹ch sÏ, gän gµng, yªn tÜnh, s¸ng sña. 

− S½n sµng ph−¬ng tiÖn: gi−êng n»m, ghÕ ngåi, tñ nhá ®Çu gi−êng bÖnh. 

− Cã b¶ng néi quy khoa phßng, b¶ng gi÷ g×n vÖ sinh chung. 

3.2. ChuÈn bÞ dông cô, trang thiÕt bÞ, Ên chØ 

§Çy ®ñ, s½n sµng khi cÇn sö dông khi ®iÒu trÞ, ch¨m sãc bÖnh nh©n. 

3.3. NhËn bÖnh nh©n 

− Ng−êi ®iÒu d−ìng khoa tiÕp nhËn bÖnh nh©n ®−îc bµn giao. 

− Xem qua hå s¬ bÖnh ¸n, ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng bÖnh nh©n. 

3.4. H−íng dÉn bÖnh nh©n ®−a ®Õn buång bÖnh 

− S¾p xÕp cho bÖnh nh©n n»m, giíi thiÖu víi bÖnh nh©n l©n cËn. 

− Phô gióp bÖnh nh©n lªn gi−êng, nÕu phßng riªng th× ®ãng cöa, n»m 
chung th× che b×nh phong nÕu cÇn. 

− Gi−êng bÖnh ph¶i cã chÊn song cho bÖnh nh©n kh«ng leo, më. 

3.5. Thùc hiÖn c«ng t¸c ch¨m sãc ®iÒu d−ìng 

− §o c¸c dÊu hiÖu sinh tån, c©n nÆng cho bÖnh nh©n. 

− ChÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng: 

− T×nh tr¹ng tri gi¸c, sù ®au ®ín. 

− T×nh tr¹ng h« hÊp, tiªu hãa. 

− T×nh tr¹ng da, niªm. 

− T×nh tr¹ng bµi tiÕt. 

− Sù nh×n thÊy, sù ph¸t ng«n, sù than phiÒn 

3.6. H−íng dÉn bÖnh nh©n vµ th©n nh©n 

− C¸ch sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn cña khoa: nhµ t¾m, nhµ vÖ sinh. 

− Th«ng b¸o c¸c néi quy cña khoa, phßng:  

− Giê kh¸m bÖnh cña b¸c sÜ, ch¨m sãc t¹i khoa. 

− Giê th¨m bÖnh, giê nghØ ng¬i cña bÖnh nh©n. 

− Ng−êi nu«i bÖnh (tïy theo t×nh tr¹ng bÖnh nh©n). 

− Gi÷ g×n vÖ sinh chung, vÖ sinh khoa phßng, trËt tù, yªn tÜnh trong buång 
bÖnh, kh«ng hót thuèc l¸ n¬i quy ®Þnh. 
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3.7. Ghi chÐp hå s¬ bÖnh ¸n 

Ngµy giê nhËn bÖnh nh©n. 

T×nh tr¹ng bÖnh nh©n. 

C¸c th«ng sè ph¶i thùc hiÖn. 

3.8. B¸o c¸o víi tr−ëng khoa vµ b¸c sÜ ®iÒu trÞ 

Tr×nh b¸o l¹i vÒ t×nh tr¹ng bÖnh nh©n ®Ó ®−îc xö lý thÝch hîp, kÞp thêi. 

3.9. Trî gióp b¸c sÜ trong c«ng t¸c kh¸m, ®iÒu trÞ bÖnh nh©n 

3.10. Thùc hiÖn tèt c«ng t¸c iÒu d−ìng vµ c¸c y lÖnh ®iÒu trÞ 

4. ChuyÓn bÖnh nh©n 
4.1. Trong qu¸ tr×nh ®iÒu trÞ t¹i bÖnh viÖn  

Do tÝnh chÊt vµ diÔn tiÕn cña bÖnh tËt mµ bÖnh nh©n cã thÓ chuyÓn tõ 
phßng nµy sang phßng kh¸c, tõ khoa nµy sang khoa kh¸c. BÖnh nh©n rÊt lo 
l¾ng vÒ bÖnh tËt cña m×nh khi ®−îc lÖnh thay ®æi khoa, phßng. V× vËy, ng−êi 
®iÒu d−ìng cÇn ph¶i hiÓu râ t©m tr¹ng cña bÖnh nh©n, cÇn trÊn an gi¶i thÝch ®Ó 
bÖnh nh©n hiÓu mµ an t©m hîp t¸c ®Ó ®iÒu trÞ, ch¨m sãc ®¹t kÕt qu¶ tèt. 

4.2. ChuÈn bÞ c«ng t¸c vËn chuyÓn 

4.2.1. ChuÈn bÞ bÖnh nh©n vµ khoa phßng sÏ chuyÓn ®Õn 

− Th«ng b¸o cho bÖnh nh©n, th©n nh©n biÕt thêi ®iÓm vËn chuyÓn. 

− KiÓm tra l¹i t×nh tr¹ng bÖnh nh©n. 

− Th«ng b¸o víi n¬i ®Õn (nÕu kh¸c khoa). 

4.2.2. ChuÈn bÞ ph−¬ng tiÖn, giÊy tê vµ thuèc 

− KiÓm tra hå s¬ bÖnh ¸n ®Çy ®ñ theo ®iÒu trÞ. 

− Sæ ký bµn giao bÖnh nh©n vµ thuèc. 

− C¸ng, xe ®Èy bÖnh nh©n, xe cøu th−¬ng ®Çy ®ñ ph−¬ng tiÖn cÇn thiÕt 
nh−: b×nh O2, m¸y hót ®êm, v.v 

4.2.3. KÕt qu¶ vËn chuyÓn 

B¸o c¸o l¹i nh÷ng diÔn biÕn qu¸ tr×nh vËn chuyÓn bÖnh nh©n ®Õn n¬i míi 
nh−: t×nh tr¹ng bÖnh nh©n, thêi gian vËn chuyÓn, xö lý khi vËn chuyÓn vµ tiÕp 
nhËn bµn giao bÖnh nh©n. 

5. BÖnh nh©n xuÊt viÖn 
BÖnh nh©n ®−îc xuÊt viÖn sau 1 thêi gian n»m ®iÒu trÞ ng¾n, hoÆc kÐo dµi 

tïy theo bÖnh lý, hoÆc bÖnh nh©n ra vÒ víi tr¹ng th¸i an t©m vµ ®−îc tiÕp tôc 
®iÒu trÞ t¹i nhµ hoÆc bÖnh nh©n ra vÒ víi mét t©m tr¹ng lo l¾ng, ng−êi ®iÒu 
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d−ìng lu«n lu«n nhiÖt t×nh, nh· nhÆn vµ cã tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn, gi¶i thÝch, 
gi¸o dôc søc kháe cho bÖnh nh©n, th©n nh©n bÖnh nh©n ®Ó hä tù ch¨m sãc vµ 
n©ng cao søc kháe. 

NhiÖm vô cña ng−êi ®iÒu d−ìng khi bÖnh nh©n xuÊt viÖn: 

5.1. LËp kÕ ho¹ch gi¸o dôc søc kháe ®Ó ®¸p øng nhu cÇu bÖnh nh©n 
bao gåm 

− ChÕ ®é ®iÒu trÞ, ch¨m sãc. 

− ChÕ ®é ¨n uèng, nghØ ng¬i, vËn ®éng. 

− ChÕ ®é vÖ sinh. 

− ChÕ ®é phßng ngõa bÖnh tËt, phôc håi søc kháe. 

5.2. ChuÈn bÞ bÖnh nh©n xuÊt viÖn 

5.2.1. ChuÈn bÞ t− t−ëng 

− Gi¶i thÝch cho bÖnh nh©n râ nh÷ng yªu cÇu cÇn thiÕt cho viÖc theo dâi, 
®iÒu trÞ t×nh tr¹ng bÖnh nh©n. 

− B¸o cho bÖnh nh©n, th©n nh©n chuÈn bÞ hoµn tÊt c¸c kho¶n phÝ cÇn 
thiÕt, ngµy giê ra viÖn, ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn. 

5.2.2. ChuÈn bÞ vËt dông, giÊy tê liªn quan 

− Gióp bÖnh nh©n thu dän vËt dông c¸ nh©n, hoµn tr¶ c¸c vËt dông cña 
bÖnh viÖn, khoa phßng vµ thay quÇn ¸o. 

− Gióp bÖnh nh©n kiÓm nhËn c¸c lo¹i giÊy tê liÖn quan: giÊy ra viÖn, toa 
thuèc. 

− Gióp bÖnh nh©n ríi khái phßng bÖnh. 

5.2.3. Thu dän phßng bÖnh nh©n 

− Thay ®å v¶i, vÖ sinh buång bÖnh. 

− B¸o c¸o l¹i khoa nhiÖm vô ®· thùc hiÖn. 

C¢U HáI L¦îNG GI¸ 
Tr¶ lêi ng¾n c¸c c©u hái sau: 

1. Ba viÖc cÇn lµm cña ®iÒu d−ìng khi tiÕp ®ãn ng−êi bÖnh t¹i phßng kh¸m 
bÖnh lµ g×?  

2. Ba viÖc cÇn lµm cña ®iÒu d−ìng khi tiÕp ®ãn ng−êi bÖnh cÇn cÊp cøu  t¹i khoa 
phßng lµ g×? 
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3. Ba viÖc cÇn lµm cña ®iÒu d−ìng khi tiÕp ®ãn ng−êi bÖnh kh«ng  cÇn cÊp cøu  
t¹i khoa phßng lµ g×?  

4. Ba viÖc cÇn lµm cña ®iÒu d−ìng tr−íc khi cho ng−êi bÖnh xuÊt viÖn. 

5. T¹i phßng kh¸m bÖnh, phô n÷ vµ trÎ em ®−îc −u tiªn kh¸m tr−íc. 

6. Gi¶i quyÕt nhanh chãng viÖc kh¸m bÖnh, mêi cïng lóc nhiÒu nguêi bÖnh vµo 
phßng kh¸m.  

7. Ng−êi bÖnh cµng nÆng, nªn hái kü chi tiÕt tr−íc khi b¸c sÜ kh¸m bÖnh. 

8. Khi b¸c sÜ kh¸m bÖnh, kh«ng nªn ®Ó lé trÇn  c¸c vïng kh¸m. 

9. Khi cÇn chuyÓn bÖnh nhËp viÖn, iÒu d−ìng ph¶i ®−a ng−êi bÖnh ®Õn tËn khoa 
phßng. 

10. ViÖc cÇn lµm cuèi cïng tr−íc khi ng−êi bÖnh rêi phßng kh¸m, ng−êi ®iÒu 
d−ìng cÇn chµo tõ gi·. 

Khoanh trßn tr−íc c©u tr¶ lêi ®óng nhÊt 

11. Khi ng−êi bÖnh chuyÓn khoa kh¸c, iÒu d−ìng cÇn chuÈn bÞ: 

A. Liªn hÖ víi ®iÒu d−ìng tr−ëng khoa khoa bÖnh nh©n s¾p ®Õn. 

B. Th«ng b¸o vµ gi¶i thÝch cho ng−êi bÖnh yªn t©m. 

C. ChuÈn bÞ hå s¬ bÖnh ¸n cña ng−êi bÖnh. 

D. A, B, C ®Òu ®óng. 

E. A, B, C ®Òu sai. 

12. T¹i phßng nhËn bÖnh, iÒu d−ìng cã tr¸ch nhiÖm: 

A. ChuÈn bÞ  phßng èc, dông cô kh¸m bªnh khi b¸c sÜ kh¸m. 

B. Mêi tÊt c¶ ng−êi bÖnh vµo kh¸m bÖnh. 

C. Kª toa thuèc sau khi b¸c sÜ kh¸m bÖnh. 

D. Gióp ®ì bÖnh nh©n tr−íc, trong, sau khi kh¸m. 

E. A, B, C, D, ®Òu ®óng. 

13. Ng−êi bÖnh ®−îc nhËp viÖn ®Ó ®−îc ®iÒu trÞ lµ quyÕt ®Þnh cña: 

A. §iÒu d−ìng tr−ëng phßng kh¸m. 

B. §iÒu d−ìng phßng kh¸m. 

C. B¸c sÜ ®iÒu trÞ. 

D. B¸c sÜ tr−ëng khoa phßng kh¸m. 

E. TÊt c¶ c¸c c©u trªn ®Òu sai  

14. Khi chuyÓn bÖnh nh©n ®Õn n¬i míi, ®iÒu d−ìng ph¶i b¸o c¸o l¹i, ngo¹i trõ: 
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A. T×nh tr¹ng bÖnh nh©n. 

B. ChÕ ®é ®iÒu trÞ. 

C. Thêi gian khi vËn chuyÓn. 

D. Nh÷ng xö lý nÕu cã trong khi vËn chuyÓn ng−êi bÖnh. 

E. TiÕp nhËn bµn giao bÖnh nh©n. 

15. Vai trß cña ng−êi ®iÒu d−ìng khi bÖnh nh©n xuÊt viÖn 

A. Gi¸o dôc søc kháe cho ng−êi bÖnh. 

B. H−íng dÉn nh÷ng vÊn ®Ò cÇn theo dâi vµ ®iÒu trÞ sau khi xuÊt viÖn. 

C. B¸o c¸o kho¶n phÝ, ngµy giê ra viÖn. 

D. KiÓm nhËn c¸c giÊy tê ra viÖn, toa thuèc 

E. TÊt c¶ c¸c c©u trªn ®Òu ®óng. 

16. KÕ ho¹ch gi¸o dôc søc khoÎ cho bÖnh nh©n xuÊt viÖn 

A. ChÕ ®é ®iÒu trÞ  

B. ChÕ ®é ¨n uèng, nghØ ng¬i, v©n ®éng 

C. ChÕ ®é vÖ sinh 

D. ChÕ ®é phßng ngõa bÖnh tËt, phôc håi søc khoÎ 

E. TÊt c¶ ®Òu ®óng  

§¸p ¸n: 5. S, 6. S, 7. S, 8. S, 9. §, 10. §, 11.D,12. A,13.C, 14. C, 15. E, 16. E 
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