Céng ty Héa Chat Xay Dwng Phuwong Nam

Chuong IV
NHU CAU CO BAN CUA NGUOI BENH
Bai 18

NHU CAU CO BAN CUA CON NGUOI
VA SU LIEN QUAN VGI BIEU DUGNG

MUC TIEU

1. Néu cdc nhu cdu co bdn cia con nguoi theo Maslow.

2. Gidi thich dvodc su lién quan gitta nhu cdu va ddp ung cua diéu duong.
3. Ké duoc cdc nhu cdu co ban ciia ngudi bénh theo Virginia Henderson.

4. Néu duoc cdc ddp ing vé nhu cau co ban trong vén dé cham séc nguoi bénh.

1. KHAI NIEM

D61 tugng cua diéu dudng 1a con ngudi bao gom ngudi khde va ngudi co
bénh tat. Con ngudi dude tao ra béi cac yéu t6 thé chat, tinh than va xa hoi. Cac
nhu cAu cin thiét dé duy tri cic yéu t6 tao ra con ngudi goi 1a nhu ciu co ban
hay con goi 14 cac nhu cdu dé ton tai va phat trién ctia con ngudi.

Ngudi ta cho ring: mdi mot ca thé & mot phuong dién nao d6 giong tat ca
moi ngudi, 6 mot phuong dién khéc chi giéng mot sd ngudi va c6 nhiing phuong
dién khong giong ai ca. Nhu vay, con ngudi vira c6 tinh dong nhat vira ¢ tinh
duy nhat nén viéc cham séc phai xudt phat t nhu cau va sé thich cta ting ca
nhan sao cho phu hgp véi tiing d6i tugng.

Tuy nhién, khi mot nhu cAu thiét yéu dude théa mén, con ngudi chuyén
sang mot nhu cau khac ¢ mtic cao hon.

Bang phan loai cua “Maslow” phan anh dugc thi bac ctia cac nhu ciu, va
c6 thé sap xép nhu sau:

— Nhiing nhu ciu vé thé chit.

— Nhiing nhu ciu vé an toan an ninh.

— Nhiing nhu cau thudc vé quyén sdé hiiu va tinh cam (dugc yéu thuong).
— Nhiing nhu cau vé su kinh mén va long tu trong.
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— Nhiing nhu ciu vé su tu hoat dong bao gdbm su tu hoan thién, long ao udc
muén hiéu biét cting v6i nhiing nhu cau vé tham mj§.

Nhiing nhu ciu ¢ miic d6 thap ludn tén tai, cho dén khi nhiing nhu cau da
dugc thoa man, con ngudi c6 kha ning chuyén sang nhiing nhu cau khac ¢ mtc
dd cao hon.

Khi mdt ngudi (ngudi bénh) doi hdi ¢6 nhu ciu cao hon, viéc 4y chiing té ho
c6 su khoe khoan trong tAm hon va thé chat.

Hé théng thi bac cia cac nhu cau rat hitu ich dé 1am nén tang trong viée
nhan dinh vé stc chiu dung ctia ngudi bénh, nhiing giéi han va nhu cau doi héi
su can thiép vé diéu dudng.

2. NHU CAU CUA CON NGUOI

Nhu cau cd ban ctia con ngudi phan cdp theo Maslow:

Nhu cau vé su tu
hoan thién

> MUC CAO

Nhu cau vé su kinh mén va lon
tu trong

Nhu céu vé quyén sé hitu va tinh cam

/ Nhu c4u vé an toan va an ninh \
MUC THAP
/ Nhu cau vé thé chat va tam ly \

Hinh 18.1. Bac thang nhu cau cia MASLOW

—

2.1. Nhu cAu vé thé chat va sinh 1: 14 nén tang cia hé théng phan c4p nhu
cau, va dudc uu tién hang dau. Nhu ciu thé ch4t bao gbm: oxy, thiic 4n, nudc
udng, bai tiét, van déng, ngu, nghi ngoi... Cac nhu cau nay can dude dap tng t6i
thiéu @€ duy tri su séng. Pap tng nhu ciu thé chit 14 mot phin quan trong
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trong ké hoach cham séc cho tré em, nguoi gia, nguoi c6 khuyét tat va nguoi 6m.
Bdi vi, nhiing nhém ngudi nay can su hd trg dé dap ting nhu ciu cho chinh ho.

2.2. Nhu cau an toan va dudgc bao vé: duge xép uu tién sau nhu ciu thé chat
bao ham ca an toan vé tinh mang va an toan vé tinh than. An toan vé tinh
mang nghia 14 bao vé cho ngudi ta tranh dugc cac nguy co de doa cudc sdng va
an toan vé tinh than la tranh dugc moi su s¢ hai, lo 14ng. Ngusi bénh khi vao
bénh vién c6 su ddi hdi rat cao vé nhu cau an toan va bdo vé vi cudc séng, tinh
mang cua ho phu thudc vao can bo y té.

DPé gitp bao vé ngudi bénh khoi bi nguy hiém, ngusi diéu dudng phai biét
rd tinh chét, dac diém cta ngudi bénh va nhan biét rd bt ky nhitng tai bién nao
c6 thé xay dén cho ngusi bénh, va néu cé bién chiing xay ra, ngudi diéu dudng
c¢6 thé xti tri mot cach thong minh.

2.3. Nhu cau tinh cam va quan hé: moi ngudi déu cé nhu ciu tinh cam, quan
hé ban bé, hang x6m, gia dinh va xa héi. Cac nhu cau nay dugdc xép vao nhu cau
0 mic cao. N6 bao ham su trao — nhan tinh cam va cam giac la thanh vién ctaa
gia dinh, doan thé, xa héi... Ngudi khong duge dap tng vé tinh cam, khong c6
moi quan hé ban bé, xa hoi c6 cam giac buén té va co 1lap. Nguoi diéu dudng can
xem xét nhu cAu nay ctia ngudi bénh khi 1ap ké& hoach cham séc.

2.4. Nhu cau dudc ton trong: su ton trong tao cho con ngudi long tu tin va
tinh doc lap. Khi su tén trong khong duge dap ting, ngudi ta tin rang ho khong
dugc nguoi khac chap nhan nén sinh ra cam giac co6 doc va tu ti. Diéu dudng dap
ing nhu cAu nay ctia ngudi bénh bang thai do than mat, niém nd va chi y ling
nghe y kién ctia ngudi bénh.

2.5. Nhu cau tu hoan thién: 1a mic cao nhat trong hé théng phan loai nhu
cau ctia Maslow va Maslow danh gia ring chi 1% dan s6 trudng thanh da ting
dat dén mtic d6 tu hoan thién. Nhu cau tu hoan thién dién ra trong sudt doi, né
chi xuét hién khi cac nhu cau duéi né duge dap tng trong nhiing chiing muc
nhat dinh. Cac nhu ciu co ban cang duge dap ting thi cang tao ra dong luc sang
tao va tu hoan thién & mdi ca thé. Nguoi diéu dudng cin biét danh gia ding
nhiing nhu ciu, kinh nghiém, kién thic va thAm my cta ngudi bénh dé tit d6 c6
su quan tam va lap k& hoach cham séc thich hop.

3. SU LIEN QUAN GIUA NHU CAU VA NGUYEN TAC PIEU DUGNG

Nguyén téc diéu dudng xudt phat tit viéc dap dng nhu ciau ngudi bénh.
Nguoi khée manh tu dap ting dude cac nhu cau ctia ho, khi bi bénh tat, 6m yéu,
ngudi bénh khong tu dap ting dude nhu cau hang ngay cho chinh minh nén can
su ho trg ciia ngudi diéu dudng. Nhu cau cham séc stic khoé nhan dan dan dén
su ra doi cia nganh y t& va can bo y té.

Nhu cAu ctia con ngudi c6 tinh déng nhat vita ¢6 tinh duy nhét nén diéu
dudng cin c6 k& hoach chidm séc riéng biét cho tiing ngusi bénh. Nhu cau con
ngudi tuy co ban gidng nhau nhung miic d6 va tAm quan trong d6i véi tiing nhu
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cdu 6 tung nguoi c6 khac nhau. Hon niia, trong cing moét con ngudi nhu cau nay
¢6 thé manh hon nhu cau khéc va thay d6i mtc uvu tién theo tiing giai doan caa
cudc sdng. Nguoi diéu dudng cAn nhan biét dude cac nhu cAu uu tién clia nguoi
bénh dé 1ap k& hoach cham séc thich hgp.

Nhu c4u giéng nhau nhung cach dap tng c6 thé khac nhau dé thich hgp
véi tiing ca thé. Viéc cham séc ngudi bénh cAn hudng téi tiing ca thé, tuy ting
truong hop, tiing hoan canh sao cho phu hgp.

Sy tham gia ctia ngudi bénh vao qua trinh chim séc: cham séc xudt phat
tit nhu cdu ctia ngudi bénh, théng thudng ngudi bénh hiéu rd nhu ciu cta ho,
trit truong hop ngudi bénh hon mé, tAm than... nén khi 1ap ké& hoach cham séc,
diéu dudng can tham khao § kién ngudi bénh va gia dinh ngusi bénh dé tao cho
ho tham gia tich cuc vao qua trinh diéu tri, chim séc, phuc hdi stic khoé cho
chinh ho.

Diéu dudng can tao ra méi trudng cham séc thich hop dé ngudsi bénh duge
thodi mai, mau chéng lanh bénh hodc néu chét thi chét dugc thanh than,
nhe nhang.

4. NHU CAU CO BAN CUA NGUOI BENH VA CHAM SOC THEO
VIRGINIA HENDERSON

4.1. Thanh phan ctia cham sé6c co ban gom 14 yéu to
Dap ting cac nhu cau vé ho hap.

Giup d6 nguoi bénh vé &n, uéng va dinh dudng.

Gitp d6 ngudi bénh trong su bai tiét.

Gidp dd ngusi bénh vé tu thé, van dong va tap luyén.
Dap ting nhu cau ngu va nghi ngoi.

Gitp ngudi bénh méc va thay quan 4o.

Gidp ngudi bénh duy tri than nhiét.

Gidp ngudi bénh vé sinh c4 nhan hang ngay.

S T A A o R o

Gitp ngudi bénh tranh dude cde nguy hiém trong khi ndm vién.

—_
=)

. Gitip nguoi bénh trong su giao tiép.

—
=

. Gitp nguoi bénh thodi mai vé tinh than, tu do tin ngudng.

—_
[\

.Gitp ngudi bénh lao dong, lam mot viée gi d6 dé tranh mic cam la
ngudi vo dung.

13. Gitp ngudi bénh trong cac hoat ddng vui choi, giai tri.
14. Gitp nguoi bénh c6 kién thic vé y hoc.
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4.2. Pap ting nhu cau co ban trong van dé chiam séc ngusi bénh
4.2.1. Pdp ting nhu cau vé hé héap
Danh gi4 su thd: binh thudng hay b4t thuong.
Thd binh thudng tan s6 16 - 20 1an/phit, nhip thé déu dan qua mii va ém diu.

Khé thd: su thd ngudi bénh han ché bdi nhiéu nguyén nhan: tic nghén
duong hé hap do vat la, do dich tiét, do phit né, giam néng d6 oxy trong mau do
giam tuan hoan...Tuy theo nguyén nhan dé giai quyét su kho thé va dap tng
nhu cau nhu: cung cap oxy, thong dudng thd, tu thé thich hop...

Néu ngung thé thi hoé hap nhan tao hoéc trg gitip biang may giip thd.
4.2.2. Ddp tng nhu cdu diéu hoa than nhiét

Than nhiét binh thuong 37°C, néu than nhiét cao trén 37,5°C goi 1a s6t
hcgéc duéi 3§0C goi 1a ha than nhiét. Can phai theo d6i dé tim ré nguyén nhéan
dé giai quyét.

Néu than nhiét cao can theo dai nhiét d6 va mach.

Ap dung c4c bién phéap ha sot: lau méat, lau 4m...

Thuc hién y 1énh vé thuéc: thude ha sét, truyén dich...

Cho ngudi bénh an thtc an dé tiéu, lodng nhe.

Theo doi lugng nude xuat nhap.

Giti an toan cho nguoi bénh néu cé nguy co co giat, hon mé, mé sang.

Cham séc ngudi bénh ha than nhiét: cAn theo doi sat téng trang ngudi
bénh, diéu tri cac nguyén nhan: xuit huyét ning, ngd doc thudc...

4.2.3. Pdp ting nhu cau vé dn uéng
Giup ngudi bénh 4n ngon miéng.

An qua miéng: vé sinh ring miéng sach sé, thtc &n phu hop véi tinh trang
bénh 1y, hgp khéu vi, an toan vé sinh thuc pham...

Néu nguoi bénh khong én dude qua miéng, gili an toan cho ngudsi bénh khi
an qua sonde hoic an toan cho ngudi bénh khi truyén dich.

4.2.4. Nhu cdu vé mdc

Quan 40 phai phu hgp véi thoi tiét, tuy theo tinh trang ngudsi bénh, quan
40 rong rai, thoang mat, dé thAm hut, phu hdp véi sinh hoat ctia ngusi maic,
khong can tré vé ho hép, tuan hoan, van dong, hop vé sinh va thAm my.

4.2.5. Nhu cdu bai tiét: bao géom dich bai tiét tir co thé
Can phai biét s6 lugng, tinh chat va co ché& binh thuong.

Can phai biét cach quan ly dich tiét, khong lam 1ay nhiém va anh hudng
dén moi truong va ban than.
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4.2.6. Cdc vdn dé dap ting vé su ngu va nghi
Mbi truong xung quanh phai thoang mat va yén tinh.
Can tap trung viéc cham séc ngudi bénh ngoai nhiing gié nghi ngoi.
Cé quy dinh rd vé gio tham nudi va sinh hoat ctia ngudsi bénh.
Cach ly nhiing ngudi bénh kich déng, la hét.
Vé sinh ca nhén.
Vé sinh mo6i trudng ngu, nghi.
4.2.7. Pdp iing nhu cau vé vé sinh cd nhén
Than thé.
Quan 4o.
An udng.
4.2.8. Pdp éng nhu cdu vé tu thé ding
Nam, ngéi, di, dtng.
Dap ting ding tu thé co nidng ctia ngudi bénh.
Tuy tu thé ngusi bénh ma ta c6 vi tri chém 16t dé tranh nhiing ving bi ti de.
Ngoi: nén dé ban chan tua 1én mit phing, lung c6 chd dua, ddu thing truc
v6i cot song.
Di: than ngudi can xtng chi trén, chi dudi, truong hgp nguci bénh khong
viing vang nén trg gitip bing cach diu hoéc cung cdp nang hoic xe day...
4.2.9. Pdp ting vé su an toan
Tranh nhiing nguy hiém khi ngudi bénh ndm vién, dic biét nhat 1a nhiing

ngudi bénh kém ¥ thtc hodc hon mé: tranh té ngé bang cac phuong tién, kéo
song giuong, bat dong tay chan...

Phong bénh cin phai c6 nhiing khoang tréng dé ngudi bénh di lai dé dang.
Tranh dé nhiéu d6 dac trang thiét bi khong cin thiét trong phong bénh.
Phong vé sinh phai dudc sach sé, tranh tron trot.
Tranh chay no: can phai ¢6 quy dinh vé phong chay, chiia chay.
Tranh su lay nhiém chéo gitia cac ngudi bénh ti nhiing thu thuat, ky
thuat do can bo y t& gy nhiém.
Ap dung bién phap phong chéng nhiém khuén theo quy ché.
4.2.10. Dap ung kién thiic sitc khoé y té
Can cung cap nhiing thong tin vé stc khoé, bénh ctia ho: nguyén nhan

chén doan, tién trién, bién ching, cach diéu tri, ché d6 an, thsi gian phuc hdi,
cach phong ngiia hoic su truyén nhiém cta bénh.
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Ngudi bénh cAn biét thong tin dé tu theo ddi, hgp tac trong viée didu tri va
cham séc.

Gido duc cho nguoi bénh mot s kién thiic vé cham séc stic khde ban dau
nhu: k& hoach héa gia dinh, tiém chiing mé rong...

4.2.11. Pdp ung vé nhu cau giao tiép

Tao diéu kién cho ngusi bénh tiép xtc véi nhiing ngudi c6 cung bénh véi ho
dé cung trao doi va c6 kinh nghiém.

Niém né giai dap moi thic méic clia ngudi bénh vé bénh cta ho trong su
ton trong va cam thoéng.

Gi6i thiéu mot s6 cau lac bd vé céc bénh dé ho c6 thé tham gia va gia nhap.
4.2.12. Ddp uing nhu cdu vé tu do tin nguong
Toén trong su tu do tin ngudng ctia mdi ngudi.

C6 thé théa man tin ngudng cta ngudi bénh, dic biét 1a ngusi bénh 6 giai
doan cudi.

4.2.13. Pdp iing nhu cau vé lao déng

Huéng dan cho nguoi bénh lam nhiing cong viéc trong kha ning cia minh
dé ho cam th&y minh khéong 1a ngudi vo dung.

Huéng nghiép cho ngudi bénh tiy theo tinh trang héi phuc stc khoé ctua
mdi ngudi dé dua ho hoa nhap véi xa hoi.
4.2.14. Nhu céu vé vui choi gidi tri

Cung cap sach, bao, tivi, radio, sin chdi thé thao... ngudi bénh c6 thé tham
gia sinh hoat trong thdi gian ndm vién dé giam stress.

5. KET LUAN

Nhu cdu co ban ctia ngudi bénh va cac nguyén téc cs ban ctia viée cham
séc, cd ban gidng nhau, nhung khong bao gid c6 hai ngudi bénh c6 nhu cau hoan
toan giong nhau ca. Do d6, k& hoach cham séc duge xay dung riéng biét, tuy
theo tudi tac, gidi tinh, ca tinh, hoan canh vin héa xa hoi va kha ning, thé chat
va tinh than ctia ngudi bénh. K& hoach nay con bi anh hudéng bdi tinh trang
bénh 1y s6t, nhiém khuédn, mat nude hay suy nhugc...

K& hoach dugc thao ra dé dem lai su cham séc dong nhéit va lién tuc,
nhung né can thay déi tiy theo su thich tng véi nhu ciu ctia ngudi bénh.

DPiéu quan trong va cAn nhan manh la trong lic cung cdp su cham séc diéu
dudng co ban, ngudi diéu dudng chuyén nghiép sé c6 dip nghe nguoi bénh va gia
dinh ho, dé nhan dinh nhu ciu ctia ngusi bénh va dé xay dung méi lién hé nhan
su b6 ich can thiét cho viéc diéu dudng ngudi bénh mot cach hitu hiéu nhat.
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CAU HOI LUONG GIA

Tra I6i ngdn cac cau hoi:

1. Néu thi tu cac bac thang nhu cau co ban ctia con ngudi theo hoc thuyét
gia Maslow.

2. Néu 5 nguyén téc vé dap tng ctia ngudi diéu dudng va nhu cau ctia ngudi bénh.

Khoanh trén cac cau tra 16i ding nhat

3. Dé dap tng nhu cAu an toan cho ngudi bénh, ching ta phai 4p dung cac bién
phap sau, ngoai tru:

A. Vé sinh sach sé khoa phong.

B. Ap dung bién phép céch ly.

C. Bénh nhan phai mic quan 4o bénh vién.

D. Ap dung céc bién phap phong chong nhidm khuén theo quy ché.
E. Ap dung cac bién phap phong chéng chay nd trong bénh vién.

4. Dap ting nhu cdu vé mic cho ngusi bénh ching ta cin thuc hién cac bién
phap sau:

A. Bénh nhan phai dudc méc quan 4o ctia bénh vién.

B. Quan 4o phai sach sé.

C. Quan 4o phai viia vin, khong can trd ho hap, tuan hoan, van dong.
D. Quan 4o phai phu hop véi thoi tiét.

E. T4t ca déu dung.

5. Dap ting nhu cdu vé an udng, ching ta can phai thuc hién cac bién phap
sau, ngoai tru:

A. Bénh vién phai c¢6 khoa dinh dudng.

B. Thic &n ctia ngudsi bénh phai duge cung cap tit khoa dinh dudng.
C. Thiic &n phai phit hgp v6i khau vi ngudi bénh.

D. Thiic &n phai phu hdp véi tinh trang bénh.

E. Cham séc hé théng cho dn qua sonde, néu ngudi bénh khéng an qua
miéng dudgc.

6. Dé dap tng nhu cAu vé kién thic cta ngudi bénh ta cAn phai thuc hién cac
bién phap sau, ngoai tru:

A. Cung cap thong tin vé tinh trang stic khoe ctia ngudi bénh.
B. Gidéi thiéu cac hiép hoi, ciu lac bd stic khoe cho ngudi bénh.
C. Giéi thiéu cac sach bao, tap chi, to roi... vé gido duc stic khde.
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D. Giéi thiéu cac moén thé duc thé thao tang cuong stc khoe.
E. A, B, C ding
Phan biét cau hoi ding (P) — sai (S)
7. Nhu cau co ban cia moi ngudi thi giong nhau nhung su dap ting thi khac nhau.

8. Su dap ting nhu cau kién thtc 1 cung cap nhiing kién thiic ma ngudsi bénh
c6 nhu cau.

PAP AN: 3.C, 4.E, 5.C, 6.E,7 D, 8.8.
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