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Ch−¬ng IV 

NHU CÇU C¥ B¶N CñA NG¦êI BÖNH 

Bµi 18 

NHU CÇU C¥ B¶N CñA CON NG¦êI  

Vµ Sù LI£N QUAN VíI §IÒU D¦ìNG 

Môc tiªu 
1. Nªu c¸c nhu cÇu c¬ b¶n cña con ng−êi theo Maslow. 

2. Gi¶i thÝch ®−îc sù liªn quan gi÷a nhu cÇu vµ ®¸p øng cña ®iÒu d−ìng. 

3. KÓ ®−îc c¸c nhu cÇu c¬ b¶n cña ng−êi bÖnh theo Virginia Henderson. 

4. Nªu ®−îc c¸c ®¸p øng vÒ nhu cÇu c¬ b¶n trong vÊn ®Ò ch¨m sãc ng−êi bÖnh. 

1. Kh¸i niÖm 
§èi t−îng cña ®iÒu d−ìng lµ con ng−êi bao gåm ng−êi kháe vµ ng−êi cã 

bÖnh tËt. Con ng−êi ®−îc t¹o ra bëi c¸c yÕu tè thÓ chÊt, tinh thÇn vµ x· héi. C¸c 
nhu cÇu cÇn thiÕt ®Ó duy tr× c¸c yÕu tè t¹o ra con ng−êi gäi lµ nhu cÇu c¬ b¶n 
hay cßn gäi lµ c¸c nhu cÇu ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña con ng−êi. 

Ng−êi ta cho r»ng: mçi mét c¸ thÓ ë mét ph−¬ng diÖn nµo ®ã gièng tÊt c¶ 
mäi ng−êi, ë mét ph−¬ng diÖn kh¸c chØ gièng mét sè ng−êi vµ cã nh÷ng ph−¬ng 
diÖn kh«ng gièng ai c¶. Nh− vËy, con ng−êi võa cã tÝnh ®ång nhÊt võa cã tÝnh 
duy nhÊt nªn viÖc ch¨m sãc ph¶i xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu vµ së thÝch cña tõng c¸ 
nh©n sao cho phï hîp víi tõng ®èi t−îng. 

Tuy nhiªn, khi mét nhu cÇu thiÕt yÕu ®−îc tháa m·n, con ng−êi chuyÓn 
sang mét nhu cÇu kh¸c ë møc cao h¬n. 

B¶ng ph©n lo¹i cña “Maslow” ph¶n ¸nh ®−îc thø bËc cña c¸c nhu cÇu, vµ 
cã thÓ s¾p xÕp nh− sau: 

− Nh÷ng nhu cÇu vÒ thÓ chÊt. 

− Nh÷ng nhu cÇu vÒ an toµn an ninh. 

− Nh÷ng nhu cÇu thuéc vÒ quyÒn së h÷u vµ t×nh c¶m (®−îc yªu th−¬ng). 

− Nh÷ng nhu cÇu vÒ sù kÝnh mÕn vµ lßng tù träng. 
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− Nh÷ng nhu cÇu vÒ sù tù ho¹t ®éng bao gåm sù tù hoµn thiÖn, lßng ao −íc 
muèn hiÓu biÕt cïng víi nh÷ng nhu cÇu vÒ thÈm mü. 

Nh÷ng nhu cÇu ë møc ®é thÊp lu«n tån t¹i, cho ®Õn khi nh÷ng nhu cÇu ®· 
®−îc tháa m·n, con ng−êi cã kh¶ n¨ng chuyÓn sang nh÷ng nhu cÇu kh¸c ë møc 
®é cao h¬n. 

Khi mét ng−êi (ng−êi bÖnh) ®ßi hái cã nhu cÇu cao h¬n, viÖc Êy chøng tá hä 
cã sù kháe kho¾n trong t©m hån vµ thÓ chÊt. 

HÖ thèng thø bËc cña c¸c nhu cÇu rÊt h÷u Ých ®Ó lµm nÒn t¶ng trong viÖc 
nhËn ®Þnh vÒ søc chÞu ®ùng cña ng−êi bÖnh, nh÷ng giíi h¹n vµ nhu cÇu ®ßi hái 
sù can thiÖp vÒ ®iÒu d−ìng. 

2. Nhu cÇu cña con ng−êi  
Nhu cÇu c¬ b¶n cña con ng−êi ph©n cÊp theo Maslow: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                H×nh 18.1. Bậc thang nhu cầu của MASLOW 

2.1. Nhu cÇu vÒ thÓ chÊt vµ sinh lý: lµ nÒn t¶ng cña hÖ thèng ph©n cÊp nhu 
cÇu, vµ ®−îc −u tiªn hµng ®Çu. Nhu cÇu thÓ chÊt bao gåm: oxy, thøc ¨n, n−íc 
uèng, bµi tiÕt, vËn ®éng, ngñ, nghØ ng¬i… C¸c nhu cÇu nµy cÇn ®−îc ®¸p øng tèi 
thiÓu ®Ó duy tr× sù sèng. §¸p øng nhu cÇu thÓ chÊt lµ mét phÇn quan träng 

Nhu cÇu vÒ thÓ chÊt vµ t©m lý

Nhu cÇu vÒ an toµn vµ an ninh

Nhu cÇu vÒ quyÒn së h÷u vµ t×nh c¶m
 

Nhu cÇu vÒ sù kÝnh mÕn vµ lßng 
tù träng 

Nhu cÇu vÒ sù tù  
hoµn thiÖn 

MøC CAO

MøC THÊP 
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trong kÕ ho¹ch ch¨m sãc cho trÎ em, ng−êi giµ, ng−êi cã khuyÕt tËt vµ ng−êi èm. 
Bëi v×, nh÷ng nhãm ng−êi nµy cÇn sù hç trî ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cho chÝnh hä. 

2.2. Nhu cÇu an toµn vµ ®−îc b¶o vÖ: ®−îc xÕp −u tiªn sau nhu cÇu thÓ chÊt 
bao hµm c¶ an toµn vÒ tÝnh m¹ng vµ an toµn vÒ tinh thÇn. An toµn vÒ tÝnh 
m¹ng nghÜa lµ b¶o vÖ cho ng−êi ta tr¸nh ®−îc c¸c nguy c¬ ®e däa cuéc sèng vµ 
an toµn vÒ tinh thÇn lµ tr¸nh ®−îc mäi sù sî h·i, lo l¾ng. Ng−êi bÖnh khi vµo 
bÖnh viÖn cã sù ®ßi hái rÊt cao vÒ nhu cÇu an toµn vµ b¶o vÖ v× cuéc sèng, tÝnh 
m¹ng cña hä phô thuéc vµo c¸n bé y tÕ. 

§Ó gióp b¶o vÖ ng−êi bÖnh khái bÞ nguy hiÓm, ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i biÕt 
râ tÝnh chÊt, ®Æc ®iÓm cña ng−êi bÖnh vµ nhËn biÕt râ bÊt kú nh÷ng tai biÕn nµo 
cã thÓ x¶y ®Õn cho ng−êi bÖnh, vµ nÕu cã biÕn chøng x¶y ra, ng−êi ®iÒu d−ìng 
cã thÓ xö trÝ mét c¸ch th«ng minh. 

2.3. Nhu cÇu t×nh c¶m vµ quan hÖ: mäi ng−êi ®Òu cã nhu cÇu t×nh c¶m, quan 
hÖ b¹n bÌ, hµng xãm, gia ®×nh vµ x· héi. C¸c nhu cÇu nµy ®−îc xÕp vµo nhu cÇu 
ë møc cao. Nã bao hµm sù trao – nhËn t×nh c¶m vµ c¶m gi¸c lµ thµnh viªn cña 
gia ®×nh, ®oµn thÓ, x· héi… Ng−êi kh«ng ®−îc ®¸p øng vÒ t×nh c¶m, kh«ng cã 
mèi quan hÖ b¹n bÌ, x· héi cã c¶m gi¸c buån tÎ vµ c« lËp. Ng−êi ®iÒu d−ìng cÇn 
xem xÐt nhu cÇu nµy cña ng−êi bÖnh khi lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc. 

2.4. Nhu cÇu ®−îc t«n träng: sù t«n träng t¹o cho con ng−êi lßng tù tin vµ 
tÝnh ®éc lËp. Khi sù t«n träng kh«ng ®−îc ®¸p øng, ng−êi ta tin r»ng hä kh«ng 
®−îc ng−êi kh¸c chÊp nhËn nªn sinh ra c¶m gi¸c c« ®éc vµ tù ti. §iÒu d−ìng ®¸p 
øng nhu cÇu nµy cña ng−êi bÖnh b»ng th¸i ®é th©n mËt, niÒm në vµ chó ý l¾ng 
nghe ý kiÕn cña ng−êi bÖnh. 

2.5. Nhu cÇu tù hoµn thiÖn: lµ møc cao nhÊt trong hÖ thèng ph©n lo¹i nhu 
cÇu cña Maslow vµ Maslow ®¸nh gi¸ r»ng chØ 1% d©n sè tr−ëng thµnh ®· tõng 
®¹t ®Õn møc ®é tù hoµn thiÖn. Nhu cÇu tù hoµn thiÖn diÔn ra trong suèt ®êi, nã 
chØ xuÊt hiÖn khi c¸c nhu cÇu d−íi nã ®−îc ®¸p øng trong nh÷ng chõng mùc 
nhÊt ®Þnh. C¸c nhu cÇu c¬ b¶n cµng ®−îc ®¸p øng th× cµng t¹o ra ®éng lùc s¸ng 
t¹o vµ tù hoµn thiÖn ë mçi c¸ thÓ. Ng−êi ®iÒu d−ìng cÇn biÕt ®¸nh gi¸ ®óng 
nh÷ng nhu cÇu, kinh nghiÖm, kiÕn thøc vµ thÈm mü cña ng−êi bÖnh ®Ó tõ ®ã cã 
sù quan t©m vµ lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc thÝch hîp. 

3. Sù liªn quan gi÷a nhu cÇu vµ nguyªn t¾c ®iÒu d−ìng 
Nguyªn t¾c ®iÒu d−ìng xuÊt ph¸t tõ viÖc ®¸p øng nhu cÇu ng−êi bÖnh. 

Ng−êi kháe m¹nh tù ®¸p øng ®−îc c¸c nhu cÇu cña hä, khi bÞ bÖnh tËt, èm yÕu, 
ng−êi bÖnh kh«ng tù ®¸p øng ®−îc nhu cÇu hµng ngµy cho chÝnh m×nh nªn cÇn 
sù hç trî cña ng−êi ®iÒu d−ìng. Nhu cÇu ch¨m sãc søc khoÎ nh©n d©n dÉn ®Õn 
sù ra ®êi cña ngµnh y tÕ vµ c¸n bé y tÕ. 

Nhu cÇu cña con ng−êi cã tÝnh ®ång nhÊt võa cã tÝnh duy nhÊt nªn ®iÒu 
d−ìng cÇn cã kÕ ho¹ch ch¨m sãc riªng biÖt cho tõng ng−êi bÖnh. Nhu cÇu con 
ng−êi tuy c¬ b¶n gièng nhau nh−ng møc ®é vµ tÇm quan träng ®èi víi tõng nhu 
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cÇu ë tõng ng−êi cã kh¸c nhau. H¬n n÷a, trong cïng mét con ng−êi nhu cÇu nµy 
cã thÓ m¹nh h¬n nhu cÇu kh¸c vµ thay ®æi møc −u tiªn theo tõng giai ®o¹n cña 
cuéc sèng. Ng−êi ®iÒu d−ìng cÇn nhËn biÕt ®−îc c¸c nhu cÇu −u tiªn cña ng−êi 
bÖnh ®Ó lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc thÝch hîp. 

Nhu cÇu gièng nhau nh−ng c¸ch ®¸p øng cã thÓ kh¸c nhau ®Ó thÝch hîp 
víi tõng c¸ thÓ. ViÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh cÇn h−íng tíi tõng c¸ thÓ, tïy tõng 
tr−êng hîp, tõng hoµn c¶nh sao cho phï hîp. 

Sù tham gia cña ng−êi bÖnh vµo qu¸ tr×nh ch¨m sãc: ch¨m sãc xuÊt ph¸t 
tõ nhu cÇu cña ng−êi bÖnh, th«ng th−êng ng−êi bÖnh hiÓu râ nhu cÇu cña hä, 
trõ tr−êng hîp ng−êi bÖnh h«n mª, t©m thÇn… nªn khi lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc, 
®iÒu d−ìng cÇn tham kh¶o ý kiÕn ng−êi bÖnh vµ gia ®×nh ng−êi bÖnh ®Ó t¹o cho 
hä tham gia tÝch cùc vµo qu¸ tr×nh ®iÒu trÞ, ch¨m sãc, phôc håi søc khoÎ cho 
chÝnh hä. 

§iÒu d−ìng cÇn t¹o ra m«i tr−êng ch¨m sãc thÝch hîp ®Ó ng−êi bÖnh ®−îc 
tho¶i m¸i, mau chãng lµnh bÖnh hoÆc nÕu chÕt th× chÕt ®−îc thanh th¶n,  
nhÑ nhµng. 

4. Nhu cÇu c¬ b¶n cña ng−êi bÖnh vµ ch¨m sãc theo 
Virginia Henderson 
4.1. Thµnh phÇn cña ch¨m sãc c¬ b¶n gåm 14 yÕu tè 

1. §¸p øng c¸c nhu cÇu vÒ h« hÊp. 

2. Gióp ®ì ng−êi bÖnh vÒ ¨n, uèng vµ dinh d−ìng. 

3. Gióp ®ì ng−êi bÖnh trong sù bµi tiÕt. 

4. Gióp ®ì ng−êi bÖnh vÒ t− thÕ, vËn ®éng vµ tËp luyÖn. 

5. §¸p øng nhu cÇu ngñ vµ nghØ ng¬i. 

6. Gióp ng−êi bÖnh mÆc vµ thay quÇn ¸o. 

7. Gióp ng−êi bÖnh duy tr× th©n nhiÖt. 

8. Gióp ng−êi bÖnh vÖ sinh c¸ nh©n hµng ngµy. 

9. Gióp ng−êi bÖnh tr¸nh ®−îc c¸c nguy hiÓm trong khi n»m viÖn. 

10. Gióp ng−êi bÖnh trong sù giao tiÕp. 

11. Gióp ng−êi bÖnh tho¶i m¸i vÒ tinh thÇn, tù do tÝn ng−ìng. 

12. Gióp ng−êi bÖnh lao ®éng, lµm mét viÖc g× ®ã ®Ó tr¸nh mÆc c¶m lµ 
ng−êi v« dông. 

13. Gióp ng−êi bÖnh trong c¸c ho¹t ®éng vui ch¬i, gi¶i trÝ. 

14. Gióp ng−êi bÖnh cã kiÕn thøc vÒ y häc. 
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4.2. §¸p øng nhu cÇu c¬ b¶n trong vÊn ®Ò ch¨m sãc ng−êi bÖnh 

4.2.1. §¸p øng nhu cÇu vÒ h« hÊp 

§¸nh gi¸ sù thë: b×nh th−êng hay bÊt th−êng. 

Thë b×nh th−êng tÇn sè 16 - 20 lÇn/phót, nhÞp thë ®Òu ®Æn qua mòi vµ ªm dÞu. 

Khã thë: sù thë ng−êi bÖnh h¹n chÕ bëi nhiÒu nguyªn nh©n: t¾c nghÏn 
®−êng h« hÊp do vËt l¹, do dÞch tiÕt, do phï nÒ, gi¶m nång ®é oxy trong m¸u do 
gi¶m tuÇn hoµn…Tïy theo nguyªn nh©n ®Ó gi¶i quyÕt sù khã thë vµ ®¸p øng 
nhu cÇu nh−: cung cÊp oxy, th«ng ®−êng thë, t− thÕ thÝch hîp… 

NÕu ng−ng thë th× h« hÊp nh©n t¹o hoÆc trî gióp b»ng m¸y gióp thë. 

4.2.2. §¸p øng nhu cÇu ®iÒu hßa th©n nhiÖt 

Th©n nhiÖt b×nh th−êng 370C, nÕu th©n nhiÖt cao trªn 37,50C gäi lµ sèt 
hoÆc d−íi 360C gäi lµ h¹ th©n nhiÖt. CÇn ph¶i theo dâi ®Ó t×m râ nguyªn nh©n 
®Ó gi¶i quyÕt. 

NÕu th©n nhiÖt cao cÇn theo dâi nhiÖt ®é vµ m¹ch. 

¸p dông c¸c biÖn ph¸p h¹ sèt: lau m¸t, lau Êm… 

Thùc hiÖn y lÖnh vÒ thuèc: thuèc h¹ sèt, truyÒn dÞch… 

Cho ng−êi bÖnh ¨n thøc ¨n dÔ tiªu, lo·ng nhÑ. 

Theo dâi l−îng n−íc xuÊt nhËp. 

Gi÷ an toµn cho ng−êi bÖnh nÕu cã nguy c¬ co giËt, h«n mª, mª s¶ng. 

Ch¨m sãc ng−êi bÖnh h¹ th©n nhiÖt: cÇn theo dâi s¸t tæng tr¹ng ng−êi 
bÖnh, ®iÒu trÞ c¸c nguyªn nh©n: xuÊt huyÕt nÆng, ngé ®éc thuèc… 

4.2.3. §¸p øng nhu cÇu vÒ ¨n uèng 
Gióp ng−êi bÖnh ¨n ngon miÖng. 
¡n qua miÖng: vÖ sinh r¨ng miÖng s¹ch sÏ, thøc ¨n phï hîp víi t×nh tr¹ng 

bÖnh lý, hîp khÈu vÞ, an toµn vÖ sinh thùc phÈm… 

NÕu ng−êi bÖnh kh«ng ¨n ®−îc qua miÖng, gi÷ an toµn cho ng−êi bÖnh khi 
¨n qua sonde hoÆc an toµn cho ng−êi bÖnh khi truyÒn dÞch. 

4.2.4. Nhu cÇu vÒ mÆc 

QuÇn ¸o ph¶i phï hîp víi thêi tiÕt, tïy theo t×nh tr¹ng ng−êi bÖnh, quÇn 
¸o réng r·i, tho¸ng m¸t, dÔ thÊm hót, phï hîp víi sinh ho¹t cña ng−êi mÆc, 
kh«ng c¶n trë vÒ h« hÊp, tuÇn hoµn, vËn ®éng, hîp vÖ sinh vµ thÈm mü. 

4.2.5. Nhu cÇu bµi tiÕt: bao gåm dÞch bµi tiÕt tõ c¬ thÓ 

CÇn ph¶i biÕt sè l−îng, tÝnh chÊt vµ c¬ chÕ b×nh th−êng. 

CÇn ph¶i biÕt c¸ch qu¶n lý dÞch tiÕt, kh«ng lµm l©y nhiÔm vµ ¶nh h−ëng 
®Õn m«i tr−êng vµ b¶n th©n. 
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4.2.6. C¸c vÊn ®Ò ®¸p øng vÒ sù ngñ vµ nghØ 

M«i tr−êng xung quanh ph¶i tho¸ng m¸t vµ yªn tÜnh. 

CÇn tËp trung viÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh ngoµi nh÷ng giê nghØ ng¬i. 

Cã quy ®Þnh râ vÒ giê th¨m nu«i vµ sinh ho¹t cña ng−êi bÖnh. 

C¸ch ly nh÷ng ng−êi bÖnh kÝch ®éng, la hÐt. 

VÖ sinh c¸ nh©n. 

VÖ sinh m«i tr−êng ngñ, nghØ. 

4.2.7. §¸p øng nhu cÇu vÒ vÖ sinh c¸ nh©n 

Th©n thÓ. 

QuÇn ¸o. 

¡n uèng. 

4.2.8. §¸p øng nhu cÇu vÒ t− thÕ ®óng 

N»m, ngåi, ®i, ®øng. 

§¸p øng ®óng t− thÕ c¬ n¨ng cña ng−êi bÖnh. 

Tïy t− thÕ ng−êi bÖnh mµ ta cã vÞ trÝ chªm lãt ®Ó tr¸nh nh÷ng vïng bÞ t× ®Ì. 

Ngåi: nªn ®Ó bµn ch©n tùa lªn mÆt ph¼ng, l−ng cã chç dùa, ®Çu th¼ng trôc 
víi cét sèng. 

§i: th©n ng−êi c©n xøng chi trªn, chi d−íi, tr−êng hîp ng−êi bÖnh kh«ng 
v÷ng vµng nªn trî gióp b»ng c¸ch d×u hoÆc cung cÊp n¹ng hoÆc xe ®Èy… 

4.2.9. §¸p øng vÒ sù an toµn 

Tr¸nh nh÷ng nguy hiÓm khi ng−êi bÖnh n»m viÖn, ®Æc biÖt nhÊt lµ nh÷ng 
ng−êi bÖnh kÐm ý thøc hoÆc h«n mª: tr¸nh tÐ ng· b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn, kÐo 
song gi−êng, bÊt ®éng tay ch©n… 

Phßng bÖnh cÇn ph¶i cã nh÷ng kho¶ng trèng ®Ó ng−êi bÖnh ®i l¹i dÔ dµng. 

Tr¸nh ®Ó nhiÒu ®å ®¹c trang thiÕt bÞ kh«ng cÇn thiÕt trong phßng bÖnh. 

Phßng vÖ sinh ph¶i ®−îc s¹ch sÏ, tr¸nh tr¬n trît. 

Tr¸nh ch¸y næ: cÇn ph¶i cã quy ®Þnh vÒ phßng ch¸y, ch÷a ch¸y. 

Tr¸nh sù l©y nhiÔm chÐo gi÷a c¸c ng−êi bÖnh tõ nh÷ng thñ thuËt, kü 
thuËt do c¸n bé y tÕ g©y nhiÔm. 

¸p dông biÖn ph¸p phßng chèng nhiÔm khuÈn theo quy chÕ. 

 4.2.10. §¸p øng kiÕn thøc søc khoÎ y tÕ 

CÇn cung cÊp nh÷ng th«ng tin vÒ søc khoÎ, bÖnh cña hä: nguyªn nh©n 
chÈn ®o¸n, tiÕn triÓn, biÕn chøng, c¸ch ®iÒu trÞ, chÕ ®é ¨n, thêi gian phôc håi, 
c¸ch phßng ngõa hoÆc sù truyÒn nhiÔm cña bÖnh. 
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Ng−êi bÖnh cÇn biÕt th«ng tin ®Ó tù theo dâi, hîp t¸c trong viÖc ®iÒu trÞ vµ 
ch¨m sãc. 

Gi¸o dôc cho ng−êi bÖnh mét sè kiÕn thøc vÒ ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu 
nh−: kÕ ho¹ch hãa gia ®×nh, tiªm chñng më réng… 

 4.2.11. §¸p øng vÒ nhu cÇu giao tiÕp 

T¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi bÖnh tiÕp xóc víi nh÷ng ng−êi cã cïng bÖnh víi hä 
®Ó cïng trao ®æi vµ cã kinh nghiÖm. 

NiÒm në gi¶i ®¸p mäi th¾c m¾c cña ng−êi bÖnh vÒ bÖnh cña hä trong sù 
t«n träng vµ c¶m th«ng. 

Giíi thiÖu mét sè c©u l¹c bé vÒ c¸c bÖnh ®Ó hä cã thÓ tham gia vµ gia nhËp. 

4.2.12. §¸p øng nhu cÇu vÒ tù do tÝn ng−ìng 

T«n träng sù tù do tÝn ng−ìng cña mçi ng−êi. 

Cã thÓ tháa m·n tÝn ng−ìng cña ng−êi bÖnh, ®Æc biÖt lµ ng−êi bÖnh ë giai 
®o¹n cuèi. 

 4.2.13. §¸p øng nhu cÇu vÒ lao ®éng 

H−íng dÉn cho ng−êi bÖnh lµm nh÷ng c«ng viÖc trong kh¶ n¨ng cña m×nh 
®Ó hä c¶m thÊy m×nh kh«ng lµ ng−êi v« dông. 

H−íng nghiÖp cho ng−êi bÖnh tïy theo t×nh tr¹ng håi phôc søc khoÎ cña 
mçi ng−êi ®Ó ®−a hä hßa nhËp víi x· héi. 

4.2.14. Nhu cÇu vÒ vui ch¬i gi¶i trÝ  

Cung cÊp s¸ch, b¸o, tivi, radio, s©n ch¬i thÓ thao… ng−êi bÖnh cã thÓ tham 
gia sinh ho¹t trong thêi gian n»m viÖn ®Ó gi¶m stress. 

5. KÕt luËn 
Nhu cÇu c¬ b¶n cña ng−êi bÖnh vµ c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n cña viÖc ch¨m 

sãc, c¬ b¶n gièng nhau, nh−ng kh«ng bao giê cã hai ng−êi bÖnh cã nhu cÇu hoµn 
toµn gièng nhau c¶. Do ®ã, kÕ ho¹ch ch¨m sãc ®−îc x©y dùng riªng biÖt, tïy 
theo tuæi t¸c, giíi tÝnh, c¸ tÝnh, hoµn c¶nh v¨n hãa x· héi vµ kh¶ n¨ng, thÓ chÊt 
vµ tinh thÇn cña ng−êi bÖnh. KÕ ho¹ch nµy cßn bÞ ¶nh h−ëng bëi t×nh tr¹ng 
bÖnh lý sèt, nhiÔm khuÈn, mÊt n−íc hay suy nh−îc… 

KÕ ho¹ch ®−îc th¶o ra ®Ó ®em l¹i sù ch¨m sãc ®ång nhÊt vµ liªn tôc, 
nh−ng nã cÇn thay ®æi tïy theo sù thÝch øng víi nhu cÇu cña ng−êi bÖnh. 

§iÒu quan träng vµ cÇn nhÊn m¹nh lµ trong lóc cung cÊp sù ch¨m sãc ®iÒu 
d−ìng c¬ b¶n, ng−êi ®iÒu d−ìng chuyªn nghiÖp sÏ cã dÞp nghe ng−êi bÖnh vµ gia 
®×nh hä, ®Ó nhËn ®Þnh nhu cÇu cña ng−êi bÖnh vµ ®Ó x©y dùng mèi liªn hÖ nh©n 
sù bæ Ých cÇn thiÕt cho viÖc ®iÒu d−ìng ng−êi bÖnh mét c¸ch h÷u hiÖu nhÊt. 
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C¢U HáI L¦îNG GI¸ 
Tr¶ lêi ng¾n  c¸c c©u hái:  

1. Nªu thø tù c¸c bËc thang nhu cÇu c¬ b¶n cña con ng−êi theo häc thuyÕt  
gia Maslow. 

2. Nªu 5 nguyªn t¾c vÒ ®¸p øng cña ng−êi ®iÒu d−ìng vµ nhu cÇu cña ng−êi bÖnh. 

Khoanh trßn c¸c c©u tr¶ lêi ®óng nhÊt 

3. §Ó ®¸p øng nhu cÇu an toµn cho ng−êi bÖnh, chóng ta ph¶i ¸p dông c¸c biÖn 
ph¸p sau, ngo¹i trõ: 

A. VÖ sinh s¹ch sÏ khoa phßng. 

B. ¸p dông biÖn ph¸p c¸ch ly. 

C. BÖnh nh©n ph¶i mÆc quÇn ¸o bÖnh viÖn. 

D. ¸p dông c¸c biÖn ph¸p phßng chèng nhiÔm khuÈn theo quy chÕ. 

E. ¸p dông c¸c biÖn ph¸p phßng chèng ch¸y næ trong bÖnh viÖn. 

4. §¸p øng nhu cÇu vÒ mÆc cho ng−êi bÖnh chóng ta cÇn thùc hiÖn c¸c biÖn 
ph¸p sau: 

A. BÖnh nh©n ph¶i ®−îc mÆc quÇn ¸o cña bÖnh viÖn. 

B. QuÇn ¸o ph¶i s¹ch sÏ. 

C. QuÇn ¸o ph¶i võa vÆn, kh«ng c¶n trë h« hÊp, tuÇn hoµn, vËn ®éng. 

D. QuÇn ¸o ph¶i phï hîp víi thêi tiÕt. 

E. TÊt c¶ ®Òu ®óng. 

5. §¸p øng nhu cÇu vÒ ¨n uèng, chóng ta cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p 
sau, ngo¹i trõ: 

A. BÖnh viÖn ph¶i cã khoa dinh d−ìng. 

B. Thøc ¨n cña ng−êi bÖnh ph¶i ®−îc cung cÊp tõ khoa dinh d−ìng. 

C. Thøc ¨n ph¶i phï hîp víi khÈu vÞ ng−êi bÖnh. 

D. Thøc ¨n ph¶i phï hîp víi t×nh tr¹ng bÖnh. 

E. Ch¨m sãc hÖ thèng cho ¨n qua sonde, nÕu ng−êi bÖnh kh«ng ¨n qua 
miÖng ®−îc. 

6. §Ó ®¸p øng nhu cÇu vÒ kiÕn thøc cña ng−êi bÖnh ta cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c 
biÖn ph¸p sau, ngo¹i trõ: 

A. Cung cÊp th«ng tin vÒ t×nh tr¹ng søc kháe cña ng−êi bÖnh. 

B. Giíi thiÖu c¸c hiÖp héi, c©u l¹c bé søc kháe cho ng−êi bÖnh. 

C. Giíi thiÖu c¸c s¸ch b¸o, t¹p chÝ, tê r¬i... vÒ gi¸o dôc søc kháe. 
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D. Giíi thiÖu c¸c m«n thÓ dôc thÓ thao t¨ng c−êng søc kháe. 

E. A, B, C ®óng 

Ph©n biÖt c©u hái ®óng (§) – sai (S) 

7. Nhu cÇu c¬ b¶n cña mäi ng−êi th× gièng nhau nh−ng sù ®¸p øng th× kh¸c nhau. 

8.  Sù ®¸p øng nhu cÇu kiÕn thøc lµ cung cÊp nh÷ng kiÕn thøc mµ ng−êi bÖnh 
cã nhu cÇu. 

§¸p ¸n: 3.C, 4.E, 5.C, 6.E,7 §, 8.S. 
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