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Ch−¬ng II 

PH¸T TRIÓN THùC HµNH §IÒU D¦ìNG 

Bµi 6 

QUY TR×NH §IÒU D¦ìNG 

Môc tiªu  
1. Nªu ®−îc ý nghÜa cña quy tr×nh ch¨m sãc ®iÒu d−ìng. 

2. M« t¶ ®Çy ®ñ c¸c b−íc cña quy tr×nh ch¨m sãc ®iÒu d−ìng. 

3. ¸p dông quy tr×nh ®iÒu d−ìng ch¨m sãc trong c«ng t¸c ch¨m sãc ng−êi bÖnh vµ 
h−íng dÉn nh©n viªn ®iÒu d−ìng thùc hiÖn. 

4. øng dông ®−îc c¸ch ghi phiÕu theo dâi ch¨m sãc. 

Mét trong nh÷ng chøc n¨ng ®iÒu d−ìng lµ thùc hµnh ch¨m sãc ng−êi bÖnh 
vµ chøc n¨ng cña ng−êi qu¶n lý ®iÒu d−ìng trong ®ã cã chøc n¨ng qu¶n lý 
chuyªn m«n. Quy tr×nh ch¨m sãc bao gåm c¸c b−íc mµ ng−êi ®iÒu d−ìng khi 
ch¨m sãc ng−êi bÖnh cÇn ph¶i tr¶i qua ®Ó h−íng tíi kÕt qu¶ mong muèn. §èi 
t−îng ch¨m sãc cña ®iÒu d−ìng lµ ng−êi bÖnh, lµ con ng−êi, do ®ã khi ch¨m sãc 
®iÒu trÞ chóng ta cÇn ph¶i cã nh÷ng quyÕt ®o¸n thËt chÝnh x¸c, mäi hµnh vi 
thùc hiÖn trªn ng−êi bÖnh cÇn ph¶i ®−îc c©n nh¾c, viÖc lµm nµo cÇn −u tiªn lµm 
tr−íc, viÖc nµo thùc hiÖn sau. Muèn thùc hiÖn quy tr×nh ch¨m sãc ®−îc hiÖu qu¶ 
ng−êi ®iÒu d−ìng cÇn th«ng suèt c¸c b−íc tiÕn hµnh vµ ph¶i cã nh÷ng kiÕn thøc 
khoa häc c¬ së nh−  Sinh lý häc, T©m lý häc, D−îc lý häc, BÖnh häc v.v.. lÉn kiÕn 
thøc chuyªn m«n ®iÒu d−ìng ®· ®−îc trang bÞ trong qu¸ tr×nh ®µo t¹o vµ nh÷ng 
kinh nghiÖm tÝch lòy trong qu¸ tr×nh ch¨m sãc thùc tÕ trªn ng−êi bÖnh. 

1. Kh¸i niÖm vÒ quy tr×nh ch¨m sãc 
1.1. §Þnh nghÜa quy tr×nh 

Quy tr×nh lµ mét vßng trßn khÐp kÝn, bao gåm nhiÒu b−íc ph¶i tr¶i qua 
nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra. 

1.2. §Þnh nghÜa quy tr×nh ch¨m sãc  

Lµ mét quy tr×nh bao gåm nhiÒu b−íc mµ ng−êi iÒu d−ìng ph¶i tr¶i qua 
gåm hµng lo¹t c¸c häat ®éng theo m«t kÕ häach ®· ®−îc ®Þnh tr−íc ®Ó h−íng 
®Õn kÕt qu¶ ch¨m sãc ng−êi bÖnh mµ m×nh mong muèn.   
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1.3. Nguån gèc cña quy tr×nh ch¨m sãc 

Quy tr×nh ch¨m sãc ®−îc ph¸t triÓn tõ Häc thuyÕt Khoa häc gi¶i quyÕt vÊn 
®Ò. Häc thuyÕt nµy ®· ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu khoa häc kh¸m ph¸ ra nh»m t¹o 
sù an toµn vµ hiÖu qu¶ cña viÖc ch¨m sãc vµ ®iÒu trÞ cho ng−êi bÖnh. Gi¶i quyÕt 
vÊn ®Ò ®−îc tiÕn hµnh 7 b−íc:  

1. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò. 

2. Thu thËp c¸c th«ng tin liªn quan. 

3. §Æt gi¶ ®Þnh c¸ch gi¶i quyÕt. 

4. §Ò nghÞ kÕ ho¹ch hµnh ®éng. 

5. Thùc nghiÖm vµ kh¶o s¸t kÕt qu¶. 

6. Rót ra kÕt luËn cã ý nghÜa. 

7. §¸nh gi¸ c¸ch gi¶i quyÕt vµ t¸i thÈm ®Þnh. 

Qua nghiªn cøu c¸c b−íc cña ph−¬ng ph¸p khoa häc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, c¸c 
nhµ nghiªn cøu nhËn ra r»ng nÕu thùc hiÖn vµo viÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh vÉn 
ch−a hßan chØnh vµ phøc t¹p mµ cÇn kÕt hîp thªm nh÷ng sù s¸ng t¹o bao gåm: 

− KiÕn thøc: ph©n tÝch sù viÖc, xem møc ®é nguy c¬, thêi gian cÇn gi¶i quyÕt. 

− Sù nh¹y bÐn: ph¸t hiÖn kÞp thêi c¸c vÊn ®Ò ®ang x¶y ra, hoÆc cã nguy c¬ 
sÏ x¶y ra. 

− Sù thÝch nghi: c¸c ph−¬ng tiÖn hiÖn t¹i cã t¹i ®¬n vÞ, nªn sö dông thÕ nµo 
®Ó ®¹t hiÖu qu¶. Ng−êi ®−îc sö dông cã thÝch nghi víi c¸ch gi¶i quyÕt 
vÊn ®Ò hay kh«ng? 

− Kinh nghiÖm ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò: kinh nghÞªm sÏ gióp viÖc gi¶i 
quyÕt nhanh chãng, hiÖu qu¶ h¬n. Kinh nghiÖm ph¸t xuÊt tõ qu¸ tr×nh 
thùc hµnh th−êng xuyªn. 

− Quy tr×nh ch¨m sãc: qua qu¸ tr×nh tõ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, kÕt hîp sù s¸ng 
t¹o trong nghÒ nghiÖp, c¸c nhµ ®iÒu d−ìng häc ®· nghiªn cøu quy tr×nh 
ch¨m sãc. Tõ khoa häc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, ®iÒu d−ìng x¸c ®Þnh nh÷ng vÊn 
®Ò khã kh¨n cña ng−êi bÖnh vµ cung cÊp mét cÊu tróc dÞch vô ch¨m sãc, 
dùa vµo môc tiªu vµ h−íng tíi hiÖu qu¶ cuèi cïng. 

2. ý nghÜa vµ môc ®Ých Qui tr×nh ®iÒu d−ìng 
Lµ nh÷ng b−íc mµ ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i tr¶i qua ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu 

ch¨m sãc ng−êi bÖnh. 

− Kh«ng bá sãt c«ng viÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh. 

− ViÖc ch¨m sãc ®−îc thùc hiÖn liªn tôc.  

− Cã kinh nghiÖm c¶i tiÕn n©ng cao kiÕn thøc vµ nghiÖp vô. 

− Gióp ng−êi ®iÒu d−ìng cã tr¸ch nhiÖm, ý thøc ®−îc viÖc m×nh lµm.  
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− Lµ th«ng tin vÒ bÖnh nh©n gi÷a c¸c ®iÒu d−ìng, c¸c nh©n viªn. 

− Gióp viÖc qu¶n lý ®iÒu d−ìng ®−îc tèt, ®iÒu d−ìng tr−ëng ®¸nh gi¸ ®−îc 
tr×nh ®é, kh¶ n¨ng cña nh©n viªn m×nh. 

− Quy tr¸ch nhiÖm cho ng−êi ®iÒu d−ìng. 

− Qua tµi liÖu nµy cã thÓ thèng kª c«ng t¸c nghiªn cøu khoa ®iÒu d−ìng. 

− Trong vÊn ®Ò ®µo t¹o, kÕ ho¹ch ch¨m sãc gióp cho h−íng dÉn c«ng t¸c 
ch¨m sãc bÖnh hay truyÒn ®¹t kinh nghiÖm l©m sµng gi¶i quyÕt t×nh 
huèng trong ch¨m sãc. 

− §èi víi bÖnh nh©n khi cã kÕ ho¹ch ch¨m sãc hoµn chØnh hä yªn t©m tin 
t−ëng trong vÊn ®Ò ch¨m sãc v× ®©y lµ c«ng viÖc mang tÝnh chÊt khoa häc. 

3. Quy tr×nh ch¨m sãc ®iÒu D−ìng 
Trong c«ng t¸c ch¨m sãc ®iÒu d−ìng ë n−íc ta, theo Tæ chøc Y tÕ thÕ giíi  

(WHO) x¸c ®Þnh vÒ chøc n¨ng nhiÖm vô cña ®iÒu d−ìng ë c¸c n−íc ph¸t triÓn gåm 
3 chøc n¨ng: chøc n¨ng chñ ®éng, chøc n¨ng phô thuéc vµ chøc n¨ng phèi hîp. 

Quy tr×nh ch¨m sãc ë ViÖt Nam ta tiÕn hµnh 4 b−íc, ®ã lµ: 

− NhËn ®Þnh. 

− LËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc. 

− Thùc hiÖn ch¨m sãc. 

− L−îng gi¸ c«ng t¸c ch¨m sãc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

B−íc 1. NhËn ®Þnh 

− Thu thËp th«ng tin 
− Ph©n tÝch 
− ChÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng 
 

B−íc 2.
LËp kÕ ho¹ch ®iÒu d−ìng 

− X¸c ®Þnh −u tiªn 

− VÊn ®Ò ch¨m sãc 

− §¸p øng môc tiªu 

B−íc 3.  
Thùc hiÖn kÕ ho¹ch §iÒu d−ìng 

− Hµnh ®éng theo kÕ ho¹ch ®Ò ra 
− Ghi chÐp sù ®¸p øng 

B−íc 4. §¸nh gi¸ 
− Trong lóc ch¨m sãc 
− Vµ sau khi ch¨m sãc 
 
 

H×nh 6.1: S¬ ®å quy tr×nh ®iÒu d−ìng 
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3.1. B−íc 1. NhËn ®Þnh ng−êi bÖnh 

Thu thËp mäi th«ng tin vÒ ng−êi bÖnh. CÇn tiÕp xóc trùc tiÕp víi ng−êi 
bÖnh, nÕu cÇn cã thÓ tiÕp xóc víi gia ®×nh ng−êi bÖnh. 

NhËn ®Þnh ng−êi bÖnh lµ mét quy tr×nh gåm:  

− Khai th¸c tiÒn sö. 

− C¸c kÕt qu¶ kh¸m thùc thÓ. 

− Ghi nhËn c¸c dÊu hiÖu sinh tån, c©n nÆng. 

− Hå s¬ ®iÒu trÞ. 

− C¸c kÕt qu¶ xÐt nghiÖm cËn l©m sµng cña ng−êi bÖnh. 

− Nh÷ng d÷ liÖu chñ quan hoÆc kh¸ch quan: 

− D÷ liÖu chñ quan do ng−êi bÖnh th«ng b¸o. 

− D÷ liÖu kh¸ch quan do ng−êi ®iÒu d−ìng xem xÐt, nhËn ®Þnh qua sù 
quan s¸t tiÕp xóc ng−êi bÖnh. 

3.1.1. Khai th¸c tiÒn sö  

− Pháng vÊn ng−êi bÖnh hoÆc th©n nh©n trong gia ®×nh. 

− Nªn dïng c©u hái ngá ®Ó ng−êi bÖnh cung cÊp th«ng tin ®Çy ®ñ h¬n. 

− H−íng dÉn ng−êi bÖnh khai nh÷ng th«ng tin cã gi¸ trÞ vµ liªn quan ®Õn 
bÖnh cña hä. 

− C¸c yªu cÇu trong tiÒn sö:  

+ X¸c ®Þnh ®−îc bÖnh hoÆc cã liªn quan ®Õn søc kháe. 

+ Nªu lªn ®−îc diÔn tiÕn cña bÖnh. 

+ Nªu ®−îc tiÒn sö c¸ nh©n ng−êi bÖnh, gia ®×nh ng−êi bÖnh vµ c¸c quan 
hÖ x· héi nÕu cã. 

+ X¸c nhËn vÊn ®Ò søc kháe, nªn dïng c¸c c©u hái cã néi dung nh− sau: 

• Khi ®Çu lóc nµo? 

• Thêi gian bao l©u? 

• VÞ trÝ n¬i bÖnh? 

• Møc ®é nghiªm träng: sè l−îng, tÝnh chÊt c¸c triÖu chøng? 

• YÕu tè lµm t¨ng gi¶m triÖu chøng? 

• §· ®iÒu trÞ néi? Ngo¹i khoa tr−íc ®©y? 

3.1.2. Kh¸m c¸c hÖ thèng cña c¬ thÓ 

3.1.2.1. ChuÈn bÞ ng−êi bÖnh tr−íc khi kh¸m 

− Gi¶i thÝch cho hä biÕt. 
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− Gióp ng−êi bÖnh tr−íc khi kh¸m. 

− §¶m b¶o hä ®−îc tho¶i m¸i. 

− Che kÝn c¸c n¬i khi bá quÇn ¸o hä ra b»ng drap (v¶i tr¶i) ®¾p. 

− Lu«n gi¶i thÝch cho hä hiÓu ®iÒu m×nh sÏ lµm trong qu¸ tr×nh kh¸m cho 
ng−êi bÖnh. 

− S¾p xÕp dông cô thuËn tiÖn. 

3.1.2.2. C¸c kü thuËt th¨m kh¸m 

− Quan s¸t ng−êi bÖnh: tæng thÓ t×nh tr¹ng ng−êi bÖnh, tri thøc ng−êi 
bÖnh, c¸c biÕn chøng l©m sµng n¬i ng−êi bÖnh. 

− Khi quan s¸t cÇn bao qu¸t vµ kÕt hîp lóc kh¸m, cÇn kh¸ch quan vµ 
kh«ng nªn vâ ®o¸n. 

− §¸nh gi¸ b»ng sù th¨m kh¸m: 

+ B»ng nh÷ng dông cô kh¸m thùc thÓ 

+ èng nghe: nghe tiÕng tim, nghe phæi 

+ M¸y ®o huyÕt ¸p: cÇn sö dông cïng víi èng nghe. 

+ §Ìn soi, èng soi ®Ó kh¸m bªn trong c¸c xoang. 

+ Dïng c¸c ngò quan ®Ó kh¸m. 

VÝ dô: 

− Nh×n: biÕt ®−îc tæng qu¸t t×nh tr¹ng ng−êi bÖnh, nh×n c¸c dÊu hiÖu bÊt 
th−êng trªn da, niªm m¹c, t×nh tr¹ng vÖ sinh, c¸c vÊn ®Ò khã kh¨n cña 
ng−êi bÖnh. 

− Nghe: nghe tiÕng tim, tiÕng phæi. 

− Sê: c¶m gi¸c nhiÖt ®é ë da. Sù ®µn håi cña da – c¸c møc ®é cøng, mÒm ë 
c¸c vÞ trÝ. 

− Ngöi: mïi vi sinh vËt trong n−íc tiÓu, trong ph©n vµ c¸c dÞch tiÕt kh¸c 
hoÆc mïi h¬i thë. 

3.1.2.3. Ghi chÐp cÈn thËn khi ph¸t hiÖn c¸c vÊn ®Ò bÊt th−êng  

Ghi vµo phiÕu theo dâi vµ ch¨m sãc. Khi ghi chÐp nªn tËn dông kü n¨ng. 

3.1.2.4. Ghi hå s¬ l−u. PhÇn nµy ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i tËn dông kü n¨ng 

Kü n¨ng giao tiÕp. 

Kü n¨ng nghe. 

Kü n¨ng ra quyÕt ®Þnh (xem vÊn ®Ò nµo cÇn xö trÝ tr−íc, cÇn s¾p xÕp thø 
tù −u tiªn trong quy tr×nh). 

− ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh m¹ng. 
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− Lµm bÖnh nh©n thÊy bÊt an. 

− Nh÷ng viÖc cã thÓ kÐo dµi. 

3.1.2.5. Yªu cÇu 

− Ph¶i cã tÝnh tæng qu¸t, bao gåm nhiÒu ®iÓm kh¸c nhau. 

− Ph¶i kh¸ch quan. 

− §−îc cËp nhËt hãa th−êng xuyªn, ghi chÐp chÝnh x¸c. 

3.1.2.6. ChÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng 

Tõ nguån thu thËp d÷ kiÖn, ng−êi ®iÒu d−ìng ph¶i thiÕt lËp c¸c chÈn ®o¸n 
®iÒu d−ìng. §©y lµ sù ®¸nh gi¸ vÒ t×nh tr¹ng søc kháe cña ng−êi bÖnh hay lµ 
kÕt qu¶ cña viÖc nhËn ®Þnh ®¸nh gi¸ cña ®iÒu d−ìng dùa trªn c¸c phÇn thu 
thËp d÷ kiÖn. Ng−êi ®iÒu d−ìng dùa vµo chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng ®Ó x©y dùng 
h−íng can thiÖp ®iÒu d−ìng vµ thµnh lËp nªn kª ho¹ch ch¨m sãc. 

Lµ nh÷ng kÕ ho¹ch cÇn lµm ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng nhu cÇu cña bÖnh nh©n 
mµ ®iÒu d−ìng nhËn ®Þnh. 

Ph¶i lµm tõ ®¬n gi¶n tr−íc (cã hiÖu qu¶) sau ®ã míi lµm ®Õn phøc t¹p (nÕu 
lµm ®¬n gi¶n kh«ng hiÖu qu¶). 

3.1.2.7. Yªu cÇu vÒ chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng   

Lµ mét côm tõ nªu lªn vÊn ®Ò cña ng−êi bÖnh cÇn ®iÒu d−ìng ®¸p øng. 
Khi nªu chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng cÇn l−u ý: 

− Ng¾n gän, râ rµng 

− ChÝnh x¸c dùa trªn d÷ kiÖn cã thËt. 

− Gåm 2 vÕ: VÊn ®Ò cña bÖnh nh©n + nguyªn nh©n (nÕu biÕt) 

3.1.2.8. Ph©n biÖt chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng vµ chÈn ®o¸n ®iÒu trÞ 

ChÈn ®o¸n ®iÒu trÞ ChÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng 

M« t¶ bÖnh M« t¶ ph¶n øng cña con ng−êi 

Tån t¹i trong qu¸ tr×nh bÖnh Thay ®æi trong qu¸ tr×nh theo ®¸p øng cña con ng−êi 

3.2. B−íc 2. LËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc 

3.2.1. X¸c ®Þnh môc tiªu ch¨m sãc 

X¸c ®Þnh −u tiªn: nh÷ng vÊn ®Ò nµo ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng sèng cßn cña 
bÖnh nh©n th× ®−a lªn trªn, hoÆc nÕu kh«ng thùc hiÖn th× ®Ó l¹i di chøng cho 
ng−êi bÖnh. X¸c ®Þnh −u tiªn dùa vµo 14 yªu cÇu c¬ b¶n. 

X¸c ®Þnh vÊn ®Ò tr−íc m¾t: nh÷ng vÊn ®Ò x¶y ra trong hiÖn t¹i, trong thêi 
gian ng¾n vµ cÇn cã sù can thiÖp ngay. 
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X¸c ®Þnh vÊn ®Ò l©u dµi: nh÷ng vÊn ®Ò cã thÓ x¶y ra trong hiÖn t¹i vµ kÐo 
dµi, hoÆc nh÷ng vÊn ®Ò cã thÓ x¶y ra biÕn chøng. 

3.2.2 Môc tiªu ch¨m sãc 

Yªu cÇu: 

− Môc tiªu ®Æt ra ®Ó cã h−íng ®¹t ®−îc khi gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cña bÖnh 
nh©n. 

− Môc tiªu mµ ng−êi bÖnh cÇn ®¹t. 

− Nªn viÕt ng¾n gän, tõ ng÷ râ rµng vµ cã tiªu chuÈn ®Ó ®¹t ®−îc th× cµng 
tèt. 

− Ph¶i g¾n víi chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng. 

− NÕu cã thÓ nªn Ên ®Þnh thêi gian ®¹t ®−îc môc tiªu th× cµng cô thÓ h¬n. 

− KÕt qu¶ liªn quan ®Õn bÖnh nh©n, kh«ng ph¶i lµ hµnh ®éng cña ®iÒu 
d−ìng. 

3.2.3. LËp kÕ ho¹ch  

C¸c kÕ ho¹ch lËp ra nªn ®i tõ c¸c viÖc ch¨m sãc ®¬n gi¶n ®Õn phøc t¹p, 
nh÷ng dù trï trªn bÖnh nh©n ®Ó ®¹t ®−îc kÕ ho¹ch ch¨m sãc. 

3.3. B−íc 3. Thùc hiÖn ch¨m sãc 

− C¸c kÕ ho¹ch nªn cã kh¶ n¨ng thùc thi 

− KÕ ho¹ch tr−íc m¾t theo c¸c vÊn ®Ò −u tiªn ®· ®¹t ®−îc x¸c ®Þnh. 

− KÕ ho¹ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò tr−íc m¾t lµm ngay. 

− KÕ ho¹ch −u tiªn còng ph¶i ®Ò ra. 

− ViÖc ph¶i lµm tõ kÕ ho¹ch ®Æt ra, lµm ®Õn khi nµo cã kÕt qu¶ chø kh«ng 
lµm hÕt kÕ ho¹ch. 

3.4. B−íc 4. §¸nh gi¸ 

− Cã tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ tõng vÊn ®Ò (dùa vµo môc tiªu), kh«ng ®−îc nãi 
chung chung vµ dùa vµo hái bÖnh nh©n. 

− §¸nh gi¸ xem viÖc ch¨m sãc ë møc ®é nµo ®Ó kÕt thóc c«ng viÖc, hoÆc bæ 
sung hoÆc thay ®æi. 

− Ph¶i ®¸nh gi¸ kÕt qu¶, ghi t×nh tr¹ng hiÖn t¹i, c¸c sè liÖu. 

− L−îng gi¸ trong khi thùc hiÖn, sau khi thùc hiÖn vµ t¸i thÈm ®Þnh l¹i. 

Chó ý: khi nhËn ®Þnh th¨m kh¸m bÖnh nh©n vµ ®¸nh gi¸ sau khi ch¨m 
sãc th× ph¶i ghi râ sè liÖu t×nh tr¹ng bÖnh nh©n ®Ó so s¸nh vµ ®¸nh gi¸ viÖc 
thùc hiÖn cho bÖnh nh©n. vÝ dô: sèt bao nhiªu ®é. 

Yªu cÇu cña phiÕu ghi ch¨m sãc: 
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− Ph¶i sö dông tõ chung nhÊt (®äc lªn hiÓu ®−îc), dÔ hiÓu. 

− Ph¶i cô thÓ. 

− Ph¶i thùc tÕ. 

− Ph¶i ®−îc nhiÒu ng−êi tham gia kÓ c¶ bÖnh nh©n. 

C©U HáI L−îNG GI¸ 
Tr¶ lêi ng¾n c¸c c©u hái 

1. Nªu ý nghÜa cña quy tr×nh ch¨m sãc 

2. M« t¶ c¸c b−íc cña quy tr×nh ch¨m sãc 

Thùc hµnh 

3. Thùc hiÖn c¸c kü n¨ng th¨m kh¸m víi b¹n häc 

− Pháng vÊn tiÒn sö 

− Sö dông ngò quan ®Ó th¨m kh¸m 

4. Sö dông phiÕu ch¨m sãc ®Ó ghi chÐp. 

Chän c©u tr¶ lêi ®óng nhÊt 

5. Nguån gèc cña quy tr×nh ch¨m sãc 

A. Häc thuyÕt ch¨m sãc ng−êi bÖnh. D. Häc thuyÕt nghiªn cøu khoa häc. 

B. Häc thuyÕt qu¸ tr×nh nhËn ®Þnh. E. TÊt c¶ c¸c häc thuyÕt trªn. 

C. Häc thuyÕt khoa häc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 

6. ¸p dông ph−¬ng ph¸p gi¶i quyÕt vÊn ®Ò vµo viÖc ch¨m sãc ng−êi bÖnh cÇn 
kÕt hîp thªm: 

A. Sù nh¹y bÐn.    D. TÊt c¶ ®óng. 

B. Sù thÝch nghi.    E. TÊt c¶ sai. 

C. Kinh nghiÖm ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 

7. ý nghÜa quy tr×nh ch¨m sãc víi ng−êi bÖnh 

A. Gióp ®iÒu d−ìng cã ý thøc, tr¸ch nhiÖm viÖc ch¨m sãc. 

B. Lµ th«ng tin vÒ ng−êi bÖnh gi÷a c¸c nh©n viªn y tÕ. 

C. ViÖc ch¨m sãc ®−îc thùc hiÖn liªn tôc. 

D. Ng−êi bÖnh yªn t©m, tin t−ëng vµo viÖc ch¨m sãc. 
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E. TÊt c¶ c¸c c©u trªn. 

8. Quy tr×nh ch¨m sãc bao gåm c¸c b−íc: 

A. NhËn ®Þnh.    D. L−îng gi¸ c«ng t¸c ch¨m sãc. 

B. LËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc.  E. TÊt c¶ c¸c b−íc trªn. 

C. Thùc hiÖn ch¨m sãc. 

9. Thø tù cña c¸c b−íc trong quy tr×nh ch¨m sãc 

A. Thu thËp, xÕp −u tiªn, chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng, lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, 
l−îng gi¸. 

B. Thu thËp, lËp kÕ ho¹ch, chÈn ®o¸n, l−îng gi¸, thùc hiÖn. 

C. Thu thËp, chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng, lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, l−îng gi¸. 

D. ChÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng, thùc hiÖn, l−îng gi¸, lËp kÕ ho¹ch, nhËn ®Þnh. 

E. Ph©n tÝch d÷ kiÖn, lËp kÕ ho¹ch, lµm thö, l−îng gi¸. 

10. Yªu cÇu cña s¬ ®å quy tr×nh ch¨m sãc, bao gåm: 

A. §óng néi dung c¸c b−íc.   D. A, B ®óng. 

B. Thø tù c¸c b−íc kh«ng cã thay ®æi. E. A, B, C ®óng. 

C. C¸c b−íc cã phÇn chång lªn nhau. 

11. NhËn ®Þnh trong quy tr×nh ch¨m sãc lµ:  

A. Thu thËp th«ng tin, xÕp thø tù −u tiªn, ph©n tÝch 

B. Thu thËp tÊt c¶ th«ng tin ng−êi bÖnh, ph©n tÝch, chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng. 

C. Xem chÈn ®o¸n bÖnh, thu thËp th«ng tin, chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng. 

D. §äc hå s¬, ph©n tÝch vÊn ®Ò, chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng. 

E. Hái ng−êi bÖnh, ph©n tÝch vÊn ®Ò, chÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng. 

12. Khi lËp kÕ ho¹ch ch¨m sãc cÇn ph¶i: 

A. Ph©n tÝch vÊn ®Ò, xÕp thø tù −u tiªn, ph©n tÝch 

B. Thu thËp, ph©n tÝch, lËp kÕ ho¹ch  

C. XÕp −u tiªn vÊn ®Ò, viÕt môc tiªu, lËp kÕ ho¹ch 

D. NhËn ®Þnh, lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn 

E. ChÈn ®o¸n ®iÒu d−ìng, môc tiªu, lËp kÕ ho¹ch 

§¸p ¸n: 5.E, 6.D, 7.E, 8.E, 9.C, 10.E, 11.B, 12.C 
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